!-
.!:J

|- 1 B FRANCISCﬁRMBRATO| gM?%ﬁ

i e Ol gon ol flasllfe o Cicquc
il e Servigo de Assisténcia Médica
de Francisco Morato

Acompanhamento Governamental das Atividades Desenvolvidas no Periodo
01/05/2025 a 31/08/2025 (2°. QUADRIMESTREI/25), e a respectiva avaliacio.

Convénio n® 01/2025

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da
autarquia Servigos de Assisténcia Médica Morato - SAME e a Associacao de Beneficéncia e
Filantropia Sao Cristévao - Santa Casa de Misericérdia de Francisco Morato.

A Associacio de Beneficéncia e Filantropia S0 Cristévao, mantenedora do Hospital Santa
Casa de Misericordia de Francisco Morato, tem como objeto o atendimento médico
hospitalar aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, contemplando internagées
hospitalares, atendimento ambulatorial em clinica médica (generalista) e de especialidades
medicas, exames fonoaudiologicos, mamografia digital e ultrassonografia, atendimento de
fisioterapia neurcldgica e ortopédica, conforme Plano de Trabalho.

| - INFORMAGOES CADASTRAIS

a)- Entidade

Razdo Social

ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO - SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE FRANCISCO MORATO

CNFJ
50.975.174/0030-36

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

86.10-1-1 Atividade de Atendimento hospitalar, exceto pronto socorro e unidades para
atendimento a urgéncia.

Enderego
Rua dos Cravos, n® 230 Bairro Belém Capela

Cidade: Francisco |UF: Sdo Paulo

Moarato

CEF: 07990-050 DDD/Telefone 11-4489.8570

Diretor Clinico Dr. Juan de Almeida Alves Moreira — CRM 232900 SP

Diretor Técnico Ora. Carla Cristini = CEM 84.396 5P

F-mail carla.cristini@santacasafm.org.br

Banco Agéncia Praca de Pagamento
001 Banco do Brasil 3347-2 Cl/Corrente 6821-7

Caixa Econ Federal 3103 C/Corrente 576403255-1 Francisco Morato/SP

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO ™,

SERVICO DE ASSISTENCLIA MEDICA - SAME A
Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar
Telefone: 4489 - 8920
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b)- Responsaveis
Responsavel pela Instituicdo _
Claudio Caetano Libgratori
CPF RG Orgéo Expedidor
563.026.338-34 4.121.183-2 ' SSP/SP

Cargo Presidente

1-) ATENCAO A SAUDE — GARANTIA DE ACESSO

I) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO
2° QUADRIMESTRE/2025

I [ | | <l
Atendimentos Oferta | Meta Pactuada Meta Atingida Consideracées
[ Mensal | Quadrimestre 2°.Quadrimestre |
| Acolhimento e Classificacdo de Riscos | 7.320 | 29 280 61.908 211,43% ]
| Atendimento Prof. de Nivel Superior 7.320 | 29.280 62.527 21354% |
Curativo 84 336 404 12023% |
Consulta Médica Clinico, Pediatra e
| Criopedia, B.400 33.6800 53.109 158,06% =
_Exame Eletrocardiograma 180 720 1.559 216,52% |
| Exame de Raio-X 2.400 9.600 16.517 172,05% —|
Exames Laboratoriais 6.600 26,400 42.403 16061% |
Fequena Cirurgia/Sutura e outros
procedimentos 108 432 775 179,40% |
Inaloterapia 1.200 4,800 3.141 65,44% _
| Observacao clinica 1.440 5.760 1.360 23,76% J
Administracio de medica mento,
| Mmensuracio da press&o arerial 10.800 43.200 95.094 22013%
|_ Total J_‘_iﬁ_.__ﬂSE | __4B3.408 A90.a0a I 184, TE2T

A avaliagdo total da meta atingida corresponde a 184,72% da meta pactuada

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME

Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar \\| ;

Telefone: 4489 - go920
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Audiometria Vocal + 100 ! 400 ! 408/315 78,75%
Imitanciometria I
Total 2400 | 9.600 . 8506/6478 64,35%

A avaliagdo total da meta atingida corresponde a 64,35% da meta pactuada

Vale ressaltar que os recursos aqui empregados sio efetivaddos de acordo
com o quantitativo executado,

1-) METAS QUALITATIVASIINDICADDRES
Atencdo a salde politicas prioritarias do SUS, Gestao Hospitalar, Desenvolvimento
Profissional.

I-Atencéo a Saiide

a-)JAgendamento de Exames

Disponibilizagdo ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme pactuado,

Indicador: Disponibilizar ac Gestor realizacdo de Exames de Raio-X e de Mamografia para
pacientes externos, conforme pactuado.

Avaliacao: 04 pontos

ias com referéncia e contra referéncia

A internacdo oriunda de cirurgia eletiva, somente sera efetuada pelo CONVENIADO mediante a
apresentacdo de laudo meédico e Flanejamento Familiar, autorizado pelo Médico Auditor da

Comissao de Auditoria e Avaliagdo Municipal, devidamente credenciado pelo SUS/Municipal, ou da

respecliva Autorizag#o para Internagio Hospitalar (AIH).

Indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.

Justificativa: Avaliar o desempenho da entidade no Sistema de Satde Municipal.

Avaliacao: 05 pontos

c) Adequacéo Fisica Para Receber os Pacientes

Manter em condicées adequadas a estrutura fisica para melhor receber os pacientes

Indicador: Servico de Manutengio predial e constatacao “in loco™

Justificativa: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica, como conservagio de paredes, pinturas,
Pesos, para melhor receber os pacientes.

Avaliacdo: 10 pontos

d) Comissédo de Revisdo de Obitos
Criar e manter em funcionamento a Comissao de revis&o de dbitos. _
Indicador: Apresentacio quadrimestral ac Gestor de relatério da Comissdo de Revisgo de Obitos

com analise dos dbitos por faixa etaria, apresentar reunides mensais.
Justificativa: Andlises das principais csueas do rmectalica e = mwnisipio. Avallagao: U Ponios

e) Controle de Infeccio Hospitalar

Manter em funcionamento a Comiss&o de Infecgiio Hospitalar.

Indicador: Reuniées mensais . apresentar as atas das reunides realizadas.
Justificativa: Verificar a atencac que a entidade destina ao controle de infecgao,

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO

SERVICO DE ASSISTENCLA MEDICA - SAME P
Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar 1
Telefone: 4489 - 8920 \' .
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lI) Ampliacio do atendimento médico clinico — plantées meédicos

Meta Pactuada | Atendidos
Atendimentos Quadrimestre ' Zﬂ.Quadrimestre | %
. Atingida
PlantGes Médicos : 584 Z . - 547 93,668%
Total 584 5 547 | 93,66%

* O pagamento é feito por planto, ficou pactuado até 146 plantées/més.
Conforme necessidade.

2)- METAS QUANTITATIVAS — PLANILHA DE PACTUACAO

a) Leitos Existentes

Enfermarias Leitos | Leitos - Pactuadeo Consideracgées

no Convénio
Clinica Médica 61 21 Disponibilizado 100%
Clinica Pediatrica 13 08 | | Dispunib'rli:.:adn 150%
Clinica Cirtrgica | 16 05 f Dispnnihfliz;adu 100%
Total a0 35 ‘ Disponibilizada 100%

b) Cirurgias Eletivas

| Cirurgias | mai jun | jul | ago Total |
|Laqueadura |15 01 18 | 17 51 |
Vasectomia T 19 | o 2 | 24 | e |
Vascular | 109 . 102 | o5 | o1 i
| Amigaalectomia [ 00 01 | 00 00 | 01 -
Amigdalectomia c/adenoidectoma 09 12 | 17 05 a3 |
| Septo plastia p/correcdo de desvio | 08 03 ] 04 03 |I 18 _‘
PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME =
Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinohe - 2° andar o
Telefone: 4489 - ga2p 5, e s
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Hernioplastia Inguinal Unilateral 00 00 00 00 | 00 _|
| Hernioplastia Umbilical 00 00 0o 00 00 1
|_F'r0cedimentﬂ Cirtrgico/Clinico 04 0o oo _r::a 1_2 i‘
|_ Total | 164 102 | 163 152 | 581 |
c) INTERNAQED CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL
B Metas Metas ]
Clinicas Internagdes Pactuadas atingidas 2°, Consideracdes |
més Quadrimestre Quadrimestre |
| Clinica Médica 160 640 1216 190,00% |
Clinica Pediatrica 50 200 477 238,50% _—|
| Clinica Cirargica 60 240 580 245.42% |
| Total 270 1.080 2.282 | 211,30% _|

A avaliagao total da meta atingida corresponde a 211,30%

d) PLANILHA DE PACTUAGCAO-AMBULATORIO

Quantidade

Meta

Meta alcancada

da meta pactuada

Consideracgdes

172,05%

160,62%

163,67%

- Consideragées

60,54%

Ambulatério _ _
. Mensal | pactuada | 2°.Quadrimestre |
Quadrimestre |
Exames Raio-X 2.400 9.600 16.517
Exames Laboratoriais 6.600 26.400 42 403
Total 8.000 36.000 58.920
Ambulatério Quantidad = Meta | Meta alcangada
e Mensal  pactuada ' 2°.Quadrimestre
Quadrimestre |
| Uirassonograna 2.000 §.000 6.629/4 843
Exames Mamografia Bilateral 300 1.469/1.020

Audiometria Tonal Limiar +

1.200

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME
Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2* andar

Telefone: 4489 - 8920
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I) AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES CLINICAS
2°. QUADRIMESTRE/2025

Oferta | Meta Pactuada ' Agend/atendidas

Atendimentos Mensal | Quadrimestre ' 2°.Quadrimestre Consideragoes
Ceonsultas Neuropediatra , 60 240 : :. ; 240/200 | 87,08%
Consultas Meurologia 200 | . 800 - 870717 _ B0 B3%
Consulta Endocrinologista 150 600 - 659/504 84,00%
Sessdes de Fisioterapia 500 | 2.000 2.000/2.040 102,00%

' Neurologica e Ortopédica I
Fonoaudiologia Ambulatorial _ 32 128 : - 158111 86,71%
Consulta Vascular - - 'il.‘,D , i 520 o o EEBMH;J i 82,69%
Consulta Ortopedia 300 - 1.200 1.315M1.242 103,50%
Consulta Dermatologia | 50 - 200 L 213!’1:6,3 _ 91,50%
Consulta Psiguiatria Infantil | 120 | 480 " 480/512 108,67%
Consulta de Uralogista 120. ; 480 5. | 518/447 93,12%
Consulta de Ginecologista | _ a0 ! 360 - | 396/306 85,00%

Consulta de Ginecologista . 5
{consulta + procedimentos) 30 120 120459 49,16%

Consulta de Ginecologista |
(Pré Natal de alto risco) 300 1200 1.161/947 78,92%

Consultas Generalistas

ambulatoriais 360 1.440 1.182/1.313 91,18%
Cansulta Reumatologia 50 200 ! 213216 108.,00%
Consulta Cardiologista 150 600 . 644/480 . 80,00%
Total - 2,542 ' _10.55_3 ] 16.?42;9.?15 ' 91,93%

* A avaliagio total da meta atingida corresponde a 91,93 % da meta pactuada

Consultas foram agendados unindn refarces do Call Center / Atencao Basica e
criagao de over booking como estratégia para reducdo de absenteismo.

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME
Praga da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar
Telefone: 4489 - go2p
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Avaliagdo: 05 pontos

f) Acompanhamento do Gestor de Saide
Relatério elaborado e enviado quadrimestralmente ao Gestor com relagio ag cumprimento das

metas estipuladas. O relatério devera ser encaminhado também para a Comissao de
Acompanhamento do Convénio que avaliara seu alcance.

Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas.

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliagcdo no que diz respeito aos servigos
prestados,

Avaliagdo: 10 pontos

Il Politicas prioritarias do SUS

g) Humanizagio da Atencédo Horério de Visitas
Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de familiares,

Indicador: Manutencio de horarios de visita
Justificativa: A Humanizagso do atendimento devera receber aten¢do especial da gestio.
Avaliagio: 02 pontos

h) Nucleo de Sequranca do Paciente

Criar o nicleo para implantar agdes voltadas a seguranca do paciente.

Indicador: Atas das reunides mensais para discussdo de casos e QComéncias.
Justificativa: Definir acdes que visem dirimir os riscos para a salde dos pacientes.
Avaliacdo: 05 pontos

i) Manutencio do Sistema de Avaliacio da Satisfacio dos Clientes
Internos e Externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulario de satisfagdo do cliente.
Apresentar para a comissao de avaliagdo os resultados obtidas.

Indicador: Apresentacao quadrimestral dos resultados obtidos através de indicadores mensais.
Justificativa: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo dos pacientes,

Avaliagdo: 05 pontos

[) Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e infermatizacdo de controle de estoque.
Indicador: Apresentacdo anual do Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Avaliacdo: 05 pontos

k) Satde do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho

Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismo, incidéncia prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho em funcionarios da entidade.

Justificativa: Promover a saide do trabalhadar
Avallacao; Us pontos

l) Sequranca - Comissio Interna de Prevencido de Acidentes ( CIPA
Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes

Indicador: Apresentar atas de reunites da Comissao Interna de Prevenco de Acidentes

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO Py
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME L
Praca da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar \J
Telefone: 4489 - 8920
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Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidente no ambiente hospitalar e mecanismo de prevencao.
Avaliacdo: 05 pontos

m) Alimentagéo e Nutricio

Monitorar os procedimentos relacionados s preparacdo de dietas e alimentacéo, de acordo com as
normatizacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Indicador: Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar a qualidade da alimentagéo destinada d05 pacientes

Avaliacdo: 05 pontos

n) Controle de pragas e lim eza
Realizar combate a pragas trimestraimente e limpeza de reservatério de agua destinada aos
funcionarios e paciente.

Indicador: Apresentar tnmestralmente as anglises realizadas por empresa especializada.
Justificativa: Acompanhar higienizago no ambiente hospitalar.

Avaliacdo: 03 pontos

0) Urgéncia e Emergéncia

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com 3 classificaciio de risco e atendimento de
pacientes.

Indicador: Total de atendimentos com classificacio de risco realizado no Pronto Atendimento
Justificativa: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia.

Avaliacdo: 04 pontos

lll- Gestdo Hospitalar

Apresentacio dos Ind icadores Hospitalares
Elaborar metas setoriais especifica indicadores de produgdo, de processo e de resultado
devidamente pactuados.
Indicador: Deverdo conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que serao apresentados
a Comissdo de Acompanhamento do Convénio.
Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestdo, como nimero de internagdes por
especialidade, média de permanencia, taxa de ocupacdo, taxa de mortalidade, etc.
Avaliagdo: 04 pontos

Viabilidade Econémico-Financeira

Demanstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade

Indicador: Planilha semestral de receitas e despesas.

Justificativa: A entidade e o gestor deverdo demonstrar se ha economicidade na parceria entre o
Poder Publico e a conveniada.

Avaliagao: 05 pontos

r) Manutencs vantiva o coarrstiva de squipamentos
Realizar calibragdo e teste de Seguranca nos equipamentos de suporte a vida, como cardioversores,
ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior Seguranca para os pacientes.
Indicador: Apresentar anualmente o relatdrio e comprovantes de manutengao realizada,
Justificativa: Dar importancia no que diz respeito aos equipamentos indispensdveis de suporte a
vida.
Avaliagdo: 05 pontos

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO

SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME %
Praca da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2" andar )
Telefone: 4489 - 8920 *,
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s) Atualizacdo dos Sistemas Oficiais

Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde-CNES, o Sistema de
Informagao Hospitalar-SIH, o Sistema de Informagao Ambulatorial-SiA.

Indicador: Cadastro do dltimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informagdes oficiais que geram o banco de
dados nacional.

Avaliagao: 03 pontos

IV- Desenvolvimento Profissional
——==sefivolvimento Profissional

) Recursos Humanos

Desenvolver cursos e treinamentos para os trabalhadores do hospital, visando o desenvolvimento
profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.

Indicador: Realizar no minimo 03 Cursos/treinamentos por ano, com a respectiva lista de presenca.
Justificativa: Investir na capacitacio profissional dos envolvidos direta e indiretamente no
atendimento ao paciente.

Avaliacdo: 05 pontos

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAQ

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo, sera realizado mensalmente, com a
publicacéo e, emissao de relatério quadrimestralmente em conformidade com o previsto no convénio.
A soma dos resultados alcangados, determinara o repasse dos recursos financeiros, conforme as
faixas descritas no quadro a seguir:

1. - Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho - Percentual do Total
. Metas Quantitativas / . de Recursos

| Qualitativas e Indicadores | destinados ao
de Desempenho . desempenho

I-Atengao & satde De 100% 4 75% 100% do valor

Il- Politicas Prioritarias do

sSuUs 90% do valor
- Gestido Haspitalar | De 74% a 809
- DESEHVDlVimEHtD 80{3}6 dﬂ VEJDI‘
Profissional De 59% & 50%

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO ()
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME N
Fraca da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar \
Telefone: 4489 - 8920 L
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a-) Quantidade pactuada/Alcancada
Quantitativo pactuado
! F
Total de metas | Quantidade Meta Produzida | % alcancado
quantitativas Pactuada 2°.Quadrimestre
Quadrimestral |
Ambulatério [ 9.600 6.178 | 64,35%
Pronto Atendimento 183.408 338.806 184,72%
Especialidade ] 10.568 ! 9.716 91,93 %
Total J 203.576 354.160 [ 173,97%

b-)Qualitativo mensal pactuado/Alcan¢ado
Qualitativo pactuado

Total de Total de

Areas ' Politicas de Satde pontuacdo | pontuacio obtida
possivel

Atencéo a satide Atencéo & Saude ! 39 39

Politicas Prioritdrias Humanizacdo 02 | 02

do SUS

Nicleo de Seguranca do
Paciente 05 05

Manutencéo do sistema

de avaliacio da 05 05
satisfagdo dos clientes |

internos e externos

| Politica Nacional de 05 | 05

Medicamentos
Sadde do Trabalhador [ 05 05

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME
Praca da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2° andar o

Telefone: 4489 - 8920 o,
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 Seguranca CIPA i 05 f 05
Alimentacdo Nurn'pa'c; - J a 05 - | 05
-. Controle de pragas e ] | 03 | ' 03
limpeza de reserv.agua 5
| Urgéncia | ﬂ# S | 04
Emergéncia '
Gestio Hospitalar Gestdo Hospitalar | 17 - .,: B 17 |
Desenvolvimento Desenvolvimento ' 05 | 05
Profissional Profissional
Total de Pontuagao iaﬂ 100
Percentual atingido f T ma?/; ! 100%
a-)JAVALIACAO DO PERIODO
METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS - - .1-?3,.9-?;% N
QUALITATIVA - | 1 l-‘.l[],ﬂﬂ-% -

MEDIA GERAL : 136,98%

Conforme avaliacdo das metas, a média geral atingida foi de 136,98%, sendo percentual do
total de recursos destinados ao desempenho de 100% dos valores,

Previsdo de execucgéo do objeto -
Duragdo: 12 meses
Inicio: 01/01/2025

Término previsto: 31/12/2025
Avaliacdo realizada: 02/10/2025

PREFEITURA DE FRANCISCO MORATO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA - SAME
Praca da Liberdade, 10, Jardim Sinobe - 2* andar
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