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Acompanhamento Governamental das Atividades Desenvolvidas no Periodo
01/05/2024 a 30/08/2024 (2°. QUADRIMESTRE/24), e a respectiva avaliacdo.

Convénio n° 01/2024.

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da autarquia
Servigos de Assisténcia Médica Morato - SAME e o Lar Assistencial Sao Benedito - Santa Casa de
Misericordia de Francisco Morato.

O Lar Assistencial Sao Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de Misericordia de
Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar atendimentos de baixa e meédia

complexidade em regime de Internacao Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de
Sadde e atendimento ambulatorial em especialidades.

| - INFORMACOES CADASTRAIS

a)- Entidade
Razdo Social
LAR ASSISTENCIAL SAO BENEDITO-SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCISCO MORATO
CnEed
51.455 806/0001-05
Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)
Atividade de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncia

Enderego
Rua dos Cravos, n°® 230 Bairro Belem Capeia

Cidade: Francisco UF: Sao Paulo

Morato

TEFP 079920-050 DDD/Telefone 11-4483 8570

Diretor Clinico Dra. Livia Adrien Bordim — CRM 177.422 SP
Direfor Técnico Dra. Carfa Cristini — CRM 84.385 5F

E-mafl caria.crstini@santacasafim.org.br

Banco Agencia GIGU Ccntsd Reourow Proger ohe Bagamantcs
: ic Municipal operacdo 003 ;
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Servigo de Assisterncia Meofico
de Francisco Mormoilo

b)- Responsaveis

Responsavel pela Instituicao
Rogério Araujo Medeiros

CPF RG
103.648.738-50 15.578.924
Cargo Diretor Administrativo-Financeiro
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1-) ATENCAO A SAUDE — GARANTIA DE ACESSO

a-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

2°, QUADRIMESTRE/2024

Oferta

Atendimentos Mensal
Consultas Meuropediatra 60
Consultas Neurologia 200
Consulta Endocrinologista 150
Consulta Cardiologista 100
Sessbes de Fisioterapia 500
Meurologica
Consulla Wascular 130
Foncaudiologia Ambulatorial 32
Consulta Dermatologia 50

Praca da Liberdade, n*10- Jd. Sinobe — Franciseo Morato{SP) = CEP: 0798- 165

Meta Pactuada
Quadrimestre

240
800
600
400

2.000

520

128

200

Agendl/atendidas
2°.Quadrimestre

1200113
817/654
638/492
421/348

2.300/2.085

5568/461

138/120

219/168
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81.75%
B2.00%
86.50%

104,25%

88.65%
93,75%

84,00%
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Consulta Reumnatologia

Consulta Ortopedia

Consulla Psiquiatria Infantil

Consulta de Urologista

Consulta de Ginecologista

Consultas Generalistas

ambulatoriais

Total

50

300

120

120

360

240

2.532

200

1.200

480

480

1.440

1.200

0.888
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1.2771.121

390/450

511/438

1.417/1.235

1.110/1.165

8.056/9.010

81,00%
83.42%
93,76%
91,25%

85,76%

97,08%

M,12%

* A avaliagao total da meta atingida corresponde a 91,12 % da meta pactuada
Consultas foram agendados unindo reforgos do Call Center / Atencao Basica.

MUTIRAO DE ESPECIALIDADES

[ Especialidade Maio Junho | Julho | Agosto | Total
Meuro-Infantil 167 211 64 0 442
Neuro-Adulio 219 310 325 0 854
Reumatologista 66 63 0 0 129
ar&iuingiﬁta 138 0 0 0 138
Otarrino 121 114 284 70 | 589
Emp::dia 287 355 139 0 981
Dermatologia 1166 269 104 0 1539
Urologia 346 385 0 0 731
Endocrinologista 128 92 0 0 220
Vascular 107 64 0 0 171
Gastro 120 0 0 0 120
TOTAL 2865 2063 216 70 5914

Praga da Liberdade, n”10 - Jd. Sinobe — Francisco Morato(SP) — CEP: 07908-165
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b) Exames Ambulatoriais de Imagem

) Oferta Meta Agend/atendidas
Atendimentos Mensal Pactuada 2°.Quadrimestre Consideragbes
Quadrimestre
Exame Ultrassonografia 1.300 5200 6.886/5.529 106,32%
Exame de Mamografia Bilateral
300 1.200 1.583/1.228 102,33%
Total 1.600 6.400 8.469/6.757 105.58%

* O pagamento dos exames s3o feitos por exames executados.

c) Ampliacao do atendimento médico clinico — plantdes médicos

Meta Pactuada Atendidos
Atendimentos Quadrimestre Mai  Jun Jul  Age Quadrimestre 9% Atingida
Plantdes Médicos 584 541 92.63%
Total 584 541 92,63%

* O pagamento & feito por plantZo, ficou pactuado até 146 plantées/més.

d) Internacdes por COVID — 19

i maio junho julho [ agosto | Total

00 00 00 : 00 i oo

2)- METAS QUANTITATIVAS — PLANILHA DE PACTUACAO

a) Leitos Existentes

Enfermarias Leitos Leitos — Pactuado no Consideragtes

Convénio
Clinica Médica &1 21 Dizgponibilizado 100%%
Pra¢a da Liberdade, n®10 - Jd. Sinobe — Francisco Maorato{SP)— CEP: (7908-165
F:..Ir.l’un'., (1) J459-8900 CNPT 39043 331/0001-61
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Clinica Pediatrica 13 08 Disponibilizado 100%
Clinica Cirargica 16 06 Disponibilizado 100%
Total 80 a5 Disponibilizado 100%
b) Cirurgias Eletivas
Cirtrgias mai jun | jul | ago Total
Laqueadura | 20 15 | 14 14 ' 63
Vasectomia 31 % | 14 25 86
'Proced. Cir/Clinico 01 02 | o1 01 05
: Total 52 33 : 29 40 154
c) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO
Atencdo a Saude - Garantia de Acesso — 2° QUADRIMESTRE/2024
| ) |
Atendimentos Oferta | Meta Pactuada Meta Atingida Consideracdes |
| Mensal | Quadrimestre | 2°.Quadrimestre | |
Acolhimento e Classificacio de Riscos 7.320 29,280 60471 206.35%
I r
| Atendimento Prof. de Nivel Superior 7.320 29.280 60617 | 207.02%
' |
| Curativo 84 33 321 ! 95.53%
|
| Consulta Médica Clinico, Pediatra e 8.400 33.800 57.414 170,88%
Oriopedia.
| Exame Eletrocardiograma 180 720 1.080 150,00% i
| Exame de Raio-X 2.400 8.600 18.135 188.90 %
|
| Exames Laboratoriais _ 6.600 26.400 62.462 236,59% ,
I
Pequena Cirurgia/Sulura e outros 108 432 325 7H 230
ProCeEUimenios |
inaloterapia 1.200 l 4.800 1.726 35,95%
| Observacio clinica 1.440 | 5750 1.594 i 27.67%

Praga da Liberdade, n®10 - Jd. Sinohe — Francisco Morato(SP)— CEP: 07908-165
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|
Administragdo de medicamento, 10.800 43.200 42,620 | oses% |
mensuracio da presséo arterial
Total 45.852 183.408 306.715 167.23%

A avaliagado total da meta atingida corresponde a 167,23% da meta pactuada

d) INTERNACAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

B | Metas Pactuadas | Metas B
Clinicas Internacbes més  Quadrimestre | atingidas 2°. Consideragbes
| Quadrimestre _
o s i
| Clinica Medica 160 840 1.048 183.43%
Clinica Pediatrica 50 200 ’ 525 262.50%
| Clinica Cirdrgica 80 240 154 64.16%
Total 270 1080 . 1.725 . 159,72%

A avaliacdo total da meta atingida corresponde a 159,72% da meta pactuada

e} PLANILHA DE PACTUACAD-AMBULATORIO

Ambulatério

Exames Raio-X

Exames Laboratoriais

Total

Ambulatorio

Ultrassonografia

Quantidade

Mensali

2.400

9.000

6.600

Quantidade

Mensal

1.300

Meta pactuada
Quadrimestre

9.600
26.400

36.000

Meta pactuada
Quadrimestre

5.200

Meta alcangada
Quadrimestre

18.135
G62.462

80.597

Meta alcancada
Quadrimestre

5.886/5.529

Consideragbes

188,90%
236,58%

223,88%

Consideragdes

108,32%

Praga da Liberdade, n"10 - Jd. Sinobe — Francisen Morato(SP) — CEP: 07908-165
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Exames Mamografia Bilateral 300 1.200 1.683M.228 102,33%
Total 1.600 6.400 8.469/6.757 105,58%

A avaliagao total da meta atingida corresponde a 105.58% da meta pactuada

1-) METAS QUALITATIVAS/INDICADORES
Atenc3o a saude, politicas prioritarias do SUS. Gestio Hospitalar, Desenvelvimento Profissional.

[-Atencio a Saude

a-)JAgendamento de Exames

Disponibilizagao ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme pactuado.

Indicador: Disponibilizar ao Gestor realizago de Exames de Raio-X e de Mamografia para pacientes
externos, conforme pactuado,

Avaliagao: 04 pontos

b-) Agendamento de cirurgias com referéncia e contra referéncia

A internagdo oriunda de cirurgia eletiva, somente serd efetuada pelo CONVENIADO mediante a
apresentagdo de laudo meédico e Planejamento Familiar, autorizado pelo Médico Auditor da Comissao de
Auditoria e Avaliagho Municipal, devidamente credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respectiva
Autorizacio para Internagio Hospitalar (AlH),

Indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.

Justificativa: Avaliar o desempenho da entidade no Sistema de Saide Municipal.

Avaliacao: 05 pontos

c) Adequacdo Fisica Para Receber os Pacientes

Manter em condigbes adequadas a estrutura fisica para melhor receber os pacientes

Indicador: Servigo de Manutencao predial e constatagdo “in loco”

Justificativa: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica. como conservagéo de paredes, piniuras, pesos,
para melhor receber os pacientes.

Avaliagao: 10 pontos

d) Comissio de Revisdo de Obitos

Criar & manter em funcionamento a Comiss3o de revisdo de obitos.

Indicador: Apresentacio quadrimestral ao Gestor de relatoric da Comiss3o de Reviso de Obitos com
analise dos dbitos por faixa etaria, apresentar reunides mensais.

Justificativa: Analises das principais causas de mortalidade no municipio. Avaliagdo: 05 pontos

e) Controle de Infeccdo Hospitalar
nManer em luncionamento 8 Comissac de H".Tem;éﬁ Hcsputaiar.

Indicador: Reunifes mensais , apresentar as zizs das reunites realizadas
Justificativa: Verificar a aten¢3o que a entidade destinz ao controle de infecgo.
Avaliagdo: 05 pontos

Praga da Liberdade, n"10 - Jld. Sinobe — Francisco Marato{SF)— CEP: 07908-165 ‘]
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f) Acompanhamento do Gestor de Satide

Relatorio elaborado e enviado guadrimestralmente ao Gestor com relacdoc ao cumprimento das metas

estipuladas. O relatério devera ser encaminhado também para a Comissdo de Acompanhamento do
Convénio que avaliara seu alcance.

Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas.

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliacdo no que diz respeito aos servicos prestados.
Avaliagdo: 10 pontos

Il Politicas prioritarias do SUS

g) Humanizacdo da Atencao Horario de Visitas
Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de familiares.
Indicador: Manutencdo de hordrios de visita

Justificativa: A Humanizagao do atendimento devera receber atengdo especial da gestio
Avaliagdo: 02 pontos

h) Nicleo de Segurancga do Paciente

Criar o nicleo para implantar agées volladas & seguranga do paciente.

Indicador: Atas das reunides mensais para discussao de casos e ocomréncias
Justificativa: Definir agées que visem dirimir os riscos para a salde dos pacientes.
Avaliagao: 05 pontos

i) Manutencdo do Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

internos e Externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulario de satisfagio do cliente.
Apresentar para a comissio de avaliagio os resultados obtidos.

Indicador: Apresentagao quadrimestral dos resultados obtidos através de indicadores mensais.
Justificativa: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo dos pacientes.

Avaliacdo: 05 pontos

i) Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e informatizacdo de conirole de estoque.
Indicador: Apresentacio anual do Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Avaliagdo: 05 pontos

k) Saude do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho

Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismao, incidéncia prevaléncia de doencas relacionadas
ao trabalho em funcionarios da entidade.

Justificativa: Promover a salde do trabalhador

Avaliag3o: 05 pontos

I) Seqguranca - Comissio Interna de Prevencio de Acidentes ( CIPA )
Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes

Indicador: Apresentar atas de reunides da Comissado Interna de Prevencdo de Acidentes
Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidente no ambiente hospitalar e mecanismo de prevencgio.
Avaliagdo: 05 pontos

Praca da Liberdade, n"1) - Jd. Sinobe — Francisco Morawo(SP) — CEP: 07TM8-165
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m) Alimentacio e Nutricdo

Monitorar os procedimentos relacionados = preparacac de dietas e alimentac3o, de acordo com as
normatizacGes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Indicador: Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar a qualidade da alimentacao destinada zos pacientes

Avaliagdo: 05 pontos

n) Controle de pragas e limpeza de reservatério de aqua da instituicio
Realizar combate a pragas trimestralmente e limpeza de reservatério de agua destinada aos funcionarios e
paciente.

Indicador: Apresentar trimestralmente as analises realizadas por empresa especializada.

Justificativa: Acompanhar higienizacio no ambiznte hospitalar,

Avaliacao: 03 pontos

o) Urgéncia e Emergéncia

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com a classificacao de risco e atendimento de pacientes.
Indicador: Total de atendimentos com classificacée de risco realizado no Pronto Atendimento
Justificativa: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia.

Avaliagao: 04 pontos

ll-Gestao Hospitalar

p) Apresentacdo dos Indicadores Hospitalares

Elaborar metas setoriais especifica indicadores de producao, de processo e de resultado devidamente
pactuados.

Indicador: Deverao conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que serso apresentados a
Comissdo de Acompanhamento do Convénio.

Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestao, como namero de internagdes por especialidade,
méedia de permanéncia, taxa de ocupagao, taxa de mortalidade, etc.

Avaliagdo: 04 pontos

q) Viabilidade Econdédmico-Financeira

Demonstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade

Indicador: Planilha semestral de receitas despesas.

Justificativa: A entidade e o gesior deverao demonstrar se ha economicidade na parceria entre o Poder
Piblico e a conveniada.

Avaliagdo: 05 pontos

r) Manutencéo Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibragio e teste de seguranca nos equipamentos de suporte a vida, como cardioversores,
ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar mzior seguranca para os pacientes.

Indicador: Apresentar anualmente o relatdrio e comprovantes de manutencao realizada,

Juetificative: Dar impartdncio no o oie respeito ace agquipaester ERYNRETEID GO QUEGES O VIOO

Avaliagao: 05 pontos

s) Atualizagdo dos Sistemas Oficiais

Praga da Liberdade, n®10 - Jd. Sinohe — Francisca Morato(SP) — CEP: 07908-165 e
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Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde-CNES, o Sistemna de Informacgao
Hospitalar-SiH, o Sistema de Informagao Ambulatorial-SIA.

Indicador: Cadastro do dltimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informacdes oficiais que geram o banco de dados
nacional,

Avaliacao: 03 pontos

IV- Desenvolvimento Profissional

t) Recursos Humanos

Desenvolver cursos e treinamentos para os trabslhadores do hospital, visando o desenvolvimenio
profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissionat.

Indicador: Realizar no minimo 03 cursos/treinamentos por ano. com a respectiva lista de presenca.
Justificativa: Investir na capacitacio profissional dos envolvidos direta e indiretamente no atendimento ao
paciente.

Avaliagao: 05 pontos

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo, sera realizado mensalmente. com a publicacio e,
emissdo de relatério gquadnmestralmente em conformidade com o previsto no convénic. A soma dos
resultados alcancados, determinara o repasse dos recursos financeiros, conforme as faixas descritas no
quadro a seguir:

- Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho Metas Percentual do Total de
Quantitativas / Qualitativas e Recursos destinados ao
Indicadores de Desempenho desempenho

l-Atencio & satde _ —
II- Politicas Prioritarias do SUS De 100% a 95% 109 6 ca velof
Ill- Gestao Hospitalar 890% do valor

I~ Desenvolvimento Profissional De 84% a 70%

708 lor
De 69% a 50% % do va

a-) Quantidade pactuada/Alcancada

Quantitativo pactuado
. . . , . S L
Praca da Liberdade, n®10 - Jd. Sinobe - Franciseo Moratol{SP) — CEF: 0798-165
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Total de metas Quantidade Meta Produzida % alcancado
quantitativas Pactuada CQuadrimestral
Quadrimestral
Internaces 1.080 1.725 159,72%
Pronto Atendimento 183.408 306.715 167,23%
Ambulatério 9.888 9.010 91,12 %
Total 194.376 317.450 - 163,32%
i

b-)Qualitativo mensal pactuado/Alcancado
Qualitativo pactuado

) Total de Total de
Areas Politicas de Satide pontuacdao pontuacdo obtida
possivel
Atencdo a saude Atencdo a Saude 39 39
Politicas Prioritarias Humanizagdo 02 02
do SUS
Niicleo de Seguranca do
Paciente 05 05

Manutencdo do sistema

de avaliagao da 05 05
satisfacao dos clientes

internos e externos

Politica Nacional de 05 05
Medicamentos
Saude do Trabalhador 05 0s
Seguranga CIPA 05 a5
Alimentacao Nutricdo 05 05
Controle de pragas e 03 03
limpeza de reserv.agua
Urgéncia 04 04

Fraga da Liberdade, n°10 - Jd. Sinobe — Franciseo Morato{SP)— CEP: 07908-165 r.\"i
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Emergéncia
Gestio Hospitalar Gestdo Hospitalar 17 17
Desenvolvimento Desenvolvimento 05 05
Profissional Profissional

Total de Pontuacdo 100 100
Percentual atingido 100% 100%

a-)AVALIACAO DO PERIODO

METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 163,32%
QUALITATIVA 100,00 %
MEDIA GERAL 131,66%

Conforme avaliacao das metas, a média geral atingida foi de 131,66%, sendo percentual do total de
recursos destinados aoc desempenho de 100% dos valores.

Previsdo de execucdo do objeto -
Duragdo: 12 meses

Inicio: 01/01/2024

Término previsto: 31/12/2024
Avaliacdo realizada: 18/09/2024

Francisco Morato, 18 de setembro de 2024,

THIAGO CAMPOS AMADO
Superintendente de Saude

CAROLINA F NEVES PEREIRA

Gestora do

Praga da Liberdade, n10 - Jd. Sinobe — Francisco Morato(SP) — CEP: 07908-165
Telefone: (117 4489-8900 CNPJ 59.045.351/0001-61
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