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Acompanhamento Governamental das Atividades Desenvolvidas no Periodo
01/05/2023 a 31/08/2023 (2°. QUADRIMESTRE/23), e a respectiva avaliacao.

Convénio n® 01/2023.

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da autarquia
Servicos de Assisténcia Medica Morato - SAME e o Lar Assistencial Sdo Benedito - Santa Casa de
Misericordia de Francisco Morato.

O Lar Assistencial Sao Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de Misericordia de
Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar atendimentos de baixa e media

complexidade em regime de Internacao Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de
Savide e atendimento ambulatorial em especialidades.

| — INFORMAGOES CADASTRAIS

a)- Entidade
Razé&o Social
LAR ASSISTENCIAL Sﬁp BENEDITD-SANTA CASADE MiSERIGGRDIA_ _DE FRANCISCO MORATO

CNPJ
51.455.806/0001-05

Atividade Econdmica Principal (2 mesma descrita no CNPJ)
Atividade de atendimento em prontg-socorro & unidades hospitalares para atendimento a urgén{:ia

Enderego
Rua dos Cravos, n® 230

Cidade: Francisco UF: Sao Paulo

Morato _

CEP: 07990-050 DDD/Telefone 11-4489.8570

\Diretor Clinico \Dra. Livia Adrien Bordim — CRM 177.422 SF
Diretor Técnico Dra. Carla Cristini — CRM 94.396 SP

E-maif !asb.ﬂnan@_ irn@u_ _ahut:r.cﬂm._ﬂ; lasb fmorato@ig.com.br

Banco ngéncfa CICorrente/ Recurso 'Fra;a de Pagamento
4 o Municipal operacdo 003 z
I:;’&'e'r ;““ Econdmica 0259 e B e F N R Morato/SP
: C/Corrente/Recurso Federal
‘operagdo 003

conta corrente 00002183-1_
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b)- Responsaveis

Responsavel pela Instituicao
Rogeério Araljo Medeiros _
CPF RG

PROFPEITLIRA DE FRarCiSoo

MORATO

Pesenvolvmento custentdvel pora wood viver ma L b e

Orgéo Expedidor
103.648.738-50 115.578.927-7 'SSP/SP
Cargo Diretor Administrativo-Financeiro

1-) ATENCAO A SAUDE — GARANTIA DE ACESSO

a-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

2°. QUADRIMESTRE/2023

Oferta

. Agend/atendidas |

Atendimentos Mensal | F;:fl::da ' 2°.Quadrimestre
= Quadrimestre |
| Consultas Neuropediatra 60 fev .240 | 269/220
Consultas Neurolegia ' 200 800 404/346
Consulia iéndur:rinnbugista 150 600 509/476
Consulta Cardmluglsta 100 400 4221371
| Sﬂssﬂ&s de Flslcmarapm - i 500 2.1‘JD|£I 2.5232171
_ Meurologica !
Cr:.J-nsulla \J'asu..;le;r - | 1.30 - 520 | | 534/518
Consulta Dermatologia . 50 200 21 ﬁi‘i 63
Consulla Reumalologia oo 200 224204
Consulta Ortopedia
300 1.200 1.236/1.056

Consideragdes

.EI‘I ,B?;}{:-
43,25%
79,33%
92.75%

108,55%

99 61%
81,50%

102,00%

88,00%

=
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| Consulia Psiquiatria Infantil : 120 480 510/413
. Consulta de Urologista : 120 f 480 636/437
Consuita de Ginecologista
120 1480 352/262
Consultas Generalistas
ambulatoriais 240 960 255/181
Total 2.260 8.560 8.192/6.818

86,04%

91,04%

54,568%

18.85%

79,65%

* A avaliagao total da meta atingida corresponde a 79,65 % da meta pactuada

b) Exames Ambulatoriais de Imagem

Oferta Meta j Agend/atendidas

Atendimentos . Mensal @ Pactuada = 1°.Quadrimestre
' Quadrimestre |
Exame Ulirassonografia 1.000 4.000 3.307/2.382
Exame de Mamografia Bilateral
300 1.200 1.600/1.200
. Total | 1.300 5,200 4.907/3.582

Consideragoes

59,55%

100,00%

68,89%

c) Ampliacdo do atendimento médico clinico - plantoes médicos

. Oferta Meta Agend/atendidas
Atendimentos Mensal Pactuada 1°.Quadrimestre % Atingida
| Quadrimestre | .
Plantdes Médicos 110 440 i 380 86,36%
Total L 10 a0 380 86,36%
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d) Internagdes por COVID - 19
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2)- METAS QUANTITATIVAS — PLANILHA DE PACTUACAO

a) Leitos Existentes

Enfermarias _' Leitos Leitos — Pactuado no Consideracdes
Convénio
Clinica Médica &1 21 Disponibilizado 100%
Clinica Pediatrica 13 o8 Disponibilizado 100%
Clinica Cirdrgica 16 06 Disponibilizado 100%
Tolal a0 35 Disponibilizado 100%
b) Cirurgias Ambulatoriais
- Cirirgias Mai Jun Jul Ago Total |
Laqueadura 03 10 29 17 58
\asectomia a8 23 20 19 100
Vascular 26 04 0 30
Proced Cir/Clinico 01 08 0 09
Total 41 60 61 3 | 198

c) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO
Atencdo a Salde - Garantia de Acesso - 2° QUADRIMESTRE/2023

Mota | |
Atendimentos Oferta Pactuada Meta Atingida Consideracoes
| Mensal | Quadrimestre | 2°.Quadrimestre
Acolhimento e Classificacio de 6.100 24.400 63.024 2651 Iggq‘.,-n
Riscos das 7:00 as 22:00 ' '
somenta clinica médica
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Atendimento Prof. de Nivel 6.100 24.400 64 056 266,90%
Superior

| Curative 70 280 a7 134 64% |
Consulta Médica Clinico, 7.000 28.000 70.964 253,44%
Pediatra e Ortopedia. ]
Exame Eletrocardiograma 150 600 1.088 181,33%
Exame de Raio-X 2.000 8.000 16.632 207.90™%
Exames Laboratoriais 5.500 22.000 53.705 244 11%
Pequena Cirurgia/Sutura & a0 360 291 80,83%

| outros procedimentos
Inaloterapia 1.000 4.000 1.109 27,.72%
Observagio clinica 1.200 4.800 2.259 47.06% E
Administracio de medicamento, 9.000 36.000 51.792 143.87%

| mensuragho da pressao arterial

Total 38.210 | 152840 326.197 213,42% 1

A avaliacdo total

d) INTERNACAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

da meta atingida corresponde a 21 3,42% da meta pactuada

A avaliacdo total da meta atingida corroapende
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Metas Pactuadas | Metas
Clinicas Internagoes més | Quadrimestre atingidas Consideragoes
Quadrimestre
| Clinica Médica 130 520 735 141,34%
Clinica Pediatrica 42 168 374 22261% ]
Clinica Girirgica 50 200 198 99,00%
Total 222 Bas8 1.307 147,18% R




FROFE]TUIRA DE FRa OIS0

i
Same ’
0 B e e | BRIMORATO

Cresermvoivisrrenio swrsfentdwel pora vood viver rrralivor

e) PLANILHA DE PACTUAGAO-AMBULATORIO

. Ambulatério 'll.u-anﬁda.ldn.a ...Meta.pa.ciuada Meta éi.t:ﬁm;a.ds:l. 1 Conside.ragﬁas
- ' Mensal Quadrimestre Quadrimestre
E;cal:nes R.E;io—x | | 2000 E.Dﬂ.ﬁ. . 16.632 , - 207.90%
Exames Laboratoriais R 5.5DU . 22.000 | 53.705 . 244 1%
Total 7.500 su‘m‘m 70.337 234,46%

A avaliacdo total da meta atingida corresponde a 234,46% da meta pactuada

1-) METAS QUAL!TATWASIINDICADORE_&

Atencgao a saude. politicas prioritarias do SUS, Gestao Hospitalar, Desenvolvimento Profissional.

I-Atencio a Saude

a-)Agendamento de Exames

Disponibilizagio ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme pactuado.

Indicador: Disponibilizar ao Gestor realizagdo de Exames de Raic-X & de Mamografia para pacientes
externos, conforme pactuado.

Avaliacdo: 04 pontos

b-) Agendamento de cirurgias com referéncia e contra referéncia

A internacdo oriunda de cirurgia eletiva, somente sera efetuada pelo CONVENIADO mediante a
apresentacdo de laudo médico e Planejamento Familiar, autorizado pelo Médico Auditor da Comissao de
Auditoria e Avaliagdo Municipal, devidamente credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respectiva
Autorizac3o para Internagao Hospitalar (AlH).

indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.

Avaliagdo: Agendamento feito apos a avaliacao da equipe multidisciplinar (Planejamento Familiar)
para a realizagao das cirurgias: 05 pontos

c) Adequacao Fisica Para Receber 0s Pacientes
Manter em condigdes adequadas a estrutura fisica para melhor receber 0s pacientes
Indicador: Servigo de Manutencao predial e constatacéo “in loco”

Justificativa: Buscar sempre a malharia da actrutura fisica, como conservacéo de paredes, pinturas, pisos.
para melhor receber os pacientes.

Avaliagao: Observado a manutencio de varias areas, estrutura fisica se encontra em boas condicbes
para o acolhimento ao paciente, 05 pontos 2
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d) Comissao de Revisao de Obitos

Criar e manter em funcionamento a Comissao de revisao de obitos.

Indicador: Apresentagio quadrimestral ao Gestor de relatorio da Comissao de Reviséo de Obitos com
analise dos dbitos por faixa etaria.

Justificativa: Analises das principais causas de mortalidade no municipio. Avalia¢do: 05 pontos

) Controle de Infeccdo Hospitalar

Manter em funcionamento a Comissac de Infecgao Hospitalar,

indicador: Ata das reunides realizadas

Justificativa: Verificar a atengdo gue a entidade destina ao controle de infecgao

Avaliagdo: Possui Comissido de Controle de Infeccao Hospitalar, comprovado através de registros,
05 pontos

f) Acompanhamento do Gestor de Saude

Relatério elaborado e enviado quadrimestraimente ao Gestor com relagdo ao cumprimento das metas
estipuladas. O relatorio devera ser encaminhado tambem para a Comissao de Acompanhamento do
Convénio que avaliard seu alcance.

indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliagdo no que diz respeito aos servigos prestados
Avaliagao: 05 pontos

Il Politicas prioritarias do SUS

g) Humanizacao da Atencéo Horario de Visitas

Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de familiares.
Indicador: Manutengo de horarios de visita

Justificativa: A Humanizag&o do atendimento devera receber ateng&o especial da gestao.

Avaliacao: Nao foi observado no periodo de avaliagdo nenhuma ocorréncia, visita das 14:00 as15:00
04 visitantes se intercalando no periodo), 02 pontos

h) Nucleo de Seguranca do Paciente

Criar o nticleo para implantar acoes voltadas a seguranca do paciente.

indicador: Atas das reunides para discussao de casos e ocorréncias.
Justificativa: Definir agbes que visem dirimir os riscos para a sadde dos pacientes.
Avaliagao: 05 pontos

i) Manutencdo do Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

Internos e Externos

Garantir que os clientes internos & externos tenham acesso ao formularic de satisfagfo do cliente.
Apresentar para a comissdo de avaliagdo os resultados obtidos.

Indicador: Apresentagao quadrimestral dos resultados obtidos

Justificativa: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo dos pacientes.

Avaliagio: 03 pontos

j) Politica Nacional de Medicamentos

Manlter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e informatizacéo de controle de estoque. '
Indicador: Apresentagao anual do Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Avaliagdo: 05 pontos
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k) Saude do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho

Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismo, incidéncia prevaléncia de doengas relacionadas
ao trabalho em funcionarios da entidade.

Justificativa: Promover a salde do trabalhador

Avaliacdo: 05 pontos

) Seguranca - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes ( CIPA )
Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes

Indicador: Apresentar atas de reunides da Comiss3o Interna de Prevengio de Acidentes
Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidente no ambiente hospitalar e mecanismo de prevengao.
Avaliacio: 05 pontos

m) Alimentacdo e Nutricao

Monitarar os procedimentos relacionados a preparagao de dietas e alimentacan, de acordc com as
normatizagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Indicador: Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar a qualidade da alimentacao destinada aos pacientes

Avaliagao: verificado o preparo e qualidade dos alimentos para as dietas, 05 pontos

n) Controle de pragas e limpeza de reservatério de agua da instituicdo
Realizar combate a pragas trimestralmente e limpeza de reservatorio de agua destinada aos funcionarios e
paciente.

Indicador: Apresentar trimestralmente as andlises realizadas por empresa especializada

Justificativa: Acompanhar higienizaggo no ambiente hospitalar.

Avaliagio: meta atingida, apresentado laudo da empresa de dedetizagdo, desratizacao e de lavagem
da caixa d'agua.

Peso na avaliagao: 03 pontos

o) Urgéncia e Emergéncia

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com 2 classificagao de risco e atendimento de pacientes.
Indicador: Total de atendimentos com classificagao de risco realizado no Pronto Atendimento

Justificativa: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia e atender o SUS municipal
nas especialidades pactuadas.

Avaliagio: 10 pontos

Ill-Gestédo Hospitalar

p) Plano Diretor do Hospital
Elaborar o plano individual com metas a serem atingidas :
Indicador: Apresentagio do Plano de atividades do Hospital elaborado para o proximeo exercicio.

Justifieativa- Utilizar o Plano de atividades do Hospital coma ferramenta de gestdo.
Avaliagao: Apresentado o Plano Diretor, sendo acompanhados nas atividades prepestas, 05 pantas
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q) Apresentacdo dos Indicadores Hospitalares

Elaborar metas setoriais especifica indicadores de produgdo, de processo e de resultado devidamente
pactuados,

Indicador: Deverdo conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que serdc apresentados a
Comissao de Acompanhamento do Convénio.

Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestac, como numero de internacfes por especialidade,
média de permanéncia, faxa de ocupacao, taxa de mertalidade, etc.

Avaliagdo: 05 pontos

r) Viabilidade Econémico-Financeira

Demonstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade

Indicador: Planilha semestral de receitas e despesas.

Justificativa: A entidade e o gestor deverdo demonstrar se ha economicidade na parceria entre o Poder
Publico & a conveniada.

Avaliagao: Demonstracao das receitas e despesas na prestacao de contas no Conselho Municipal de
Saude, 05 pontos

s) Manutencdo Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibracéo e teste de seguranga nos equipamentos de suporie a vida, como cardioversores,
ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior seguranga para os pacientes.

Indicador: Apresentar anuaimente o relatorio @ comprovantes de manutencao realizada.

Justificativa: Dar importéncia no que diz respeito aos equipamentos indispensaveis de suporte a vida.
Apresentado comprovante de manutengao

Avaliacao: Contratado empresa especializada para realizagao, 05 pontos

t) Atualizacdo dos Sistemas Oficiais

Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES, o Sistema de Informacgao
Hospitalar-SIH, o Sistema de Informacao Ambulatorial-S1A.

Indicador: Cadastro do Gltimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informacoes oficiais que geram o banco de dados
nacional.

Avaliagio: Sendo acompanhados pela UAC municipal, 03 pontos

IV- Desenvolvimento Profissional

u) Recursos Humanos

Desenvolver cursos e ireinamentos para 0S trabalhadores do hospital, visando o desenvolvimento
profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.

indicador: Realizar no minimo 03 cursosftreinamentos por ano, com a respectiva lista de presenca.
Justificativa: Investir na capacitago profissional dos envolvidos direta e indiretamente no atendimento ao
paciente.

Avaliagdo: Capacitagio sendo realizada: 05 pontos
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SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento, avaliagdio deste Plano Operativo € realizado quadrimestraimente em conformidade
com o previsto no convénio, conforme estabelecido nas faixas de desempenho descriminadas a seguir:

. Metas Quantitativas e Qualitativas

Faixa de Desempenho Metas Percentual do Total de
Quantitativas / Qualitativas e = Recursos destinados ao
Indicadores de Desempenho | desempenho

Areas

I-Atencio a salde

lI- Politicas Prioritarias do SUS
Ill- Gestao Hospitalar

V- Desenvolvimento Profissional

De 100% a 85%
De 94% a 70%

De 69% & 50%

a-) Quantidade pactuada/Alcancgada

Quantitativo pactuado

Total de metas Quantidade
quantitativas Pactuada

Quadrimestral

Internagdes B88
Pronto Atendimento 152.840
Ambulatério 8.560
Total 162,288

Meta Produzida
Quadrimestral

1.307

326.197

6.818

334.322

100% do valor
90% do valor

70% do valor

% alcancado

147,18%
213,42%
79,65 %

206,00 %
- ( A -\.‘\I‘
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b-)Qualitativo mensal pactuado/Alcangado

Qualitativo pactuado
) ; : Total de . Total de
Areas Politicas de Saude pontuagao  pontuagao obtida
possivel
Atencdo a saude Atencdo & Salide 29 29
Politicas Prioritarias  Humaniza¢ao i 10 10
do SUS
Politica Nacional de 05 05
Medicamentos -
Sadde do Trabalhador : 10 10
_ Alimentacao Nutricao 08 08
Urgéncia 10 : 10
Emergéncia |
Gestao Hospitalar Gestdo Hospitalar 23 23
Desenvolvimento Desenvolvimento 05 05
Profissional Profissional
* Total de Pontuagdo 100 100
Percentual atingido 100% 100%
a-JAVALIACAO DO PERIODO
METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 206,00%
QUALITATIVA 100,00 %
MEDIA GERAL 153,00%

Conforme avaliagdo das metas, a média geral atingida foi de 153,00%, sendo percentual do total de
recursos destinades ac desempenho de 100% dos valores.
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Previsdo de execugdo do objeto -
Duracédo: 12 meses

fnicio: 01/01/2023

Término previsto: 31/12/2023
Avaliacdo realizada: 31/08/2023

Francisco Morato, 27 de setembro de 2023.

THIAGO S AMADO
Superintendente de Saude

| | “
CAROLINA ?ﬁREIRA MEVES PEREIRA
Gestora do Contrato
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