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I - PLANO OPERATIVO

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a
interveniéncia da autarquia Servicos de Assisténcia Médica Morato —
SAME/FM e o Lar Assistencial Sdo Benedito - Santa Casa de Misericérdia de
Francisco Morato.

Il - PERFIL ASSISTENCIAL DA INSTITUICAO:

Apresentagao:

O Lar Assistencial Sdo Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de
Misericordia de Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar
atendimentos de baixa e média complexidade em regime de Internacdo
Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de Saude e
atendimento ambulatorial em especialidades.

Il - INFORMACOES CADASTRAIS

a)- En dade

Razdo Social
LAR ASSISTENCIAL SAO BENEDITO-SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCISCO MORATO

CNPJ
51.455.806/0001-05

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNPJ)
A vidade de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncia

Enderego
Rua dos Cravos, n® 230.

Cidade: UF:
Francisco Morato Sao Paulo

CEP: 07990-050 DDD/Telefone 11-4489.8570

Diretor Clinico DR. Maguiber Corpus Luna- CRM n? 186.313

Diretor Técnico Dr. Gustavo Ba sta Vaz Luiz- CRM n© 133.965

E-mail lasb. nanceiro@yahoo.com.br; lash fmorato@ig.com.br

\Agéncia| C. Corrente/Recurso Praga de Pagamento
Banco
Municipal N 0321823
104 - Francisco Morato/SP
Caixa 2951 | C. Corrente/Recurso Federal N¢
Econdmica 032183 1
Federal

Rua dos Crovos, 230 - Via Espanhola - Francisco Morc!o-SP
CEP 07990-050 - Tel,: 4489.8570
E-mail: lasb_fmorato@ig.com.br
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b) - Responsaveis

Responsavel pela Instituicdo
Walkiria Galera Blanco Blanco

CPF RG Orgéo Expedidor
009.413.238-03 |2.970.555-1 |SSP/SP

Cargo Fungdo

Presidente Provedor

Endereco

Rua Jodo Mendes Junior, n2 632.

Cidade: UF

Francisco Morato Sao Paulo

CEP Telefone
07910-220 11-4489.8570

IV - TIPOS DE ATENDIMENTOS:

Presta atendimento em clinica médica e tem capacidade fisica instalada para
atender clinica cirtrgica e obstétrica, clinica pediatrica, ortopedia, ambulatorio
em atendimento de especialidades, fisioterapia, laboratério de analises
clinicas, diagnose por imagem digital em mamogra a, ultrassonogra ae Raio X
digital.

Os servicos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia sao de baixa complexidade.

As urgéncias/emergéncias sdo atendidas no Pronto Atendimento, por
classificacdo de risco e ndo por ordem de chegada. Havendo necessidade de
internacdo, sdo utilizados leitos destinados ao SUS.

A entidade ndo possui banco de sangue e UTI.

Os pacientes atendidos no pronto atendimento, que necessitam de uma
complexidade maior ou de algum recurso que a instituicdo ndo possua sdo
referenciados, via CROSS (Central de Regulagdo de Oferta de/s-e;rvigos de
Saude). /|

Rua dos Craves, 230 - Vilo Espanhola — Francisco Morato-SE
CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-moil; lasb_morato@ig.com.br
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V — EQUIPE TECNICA

a- Recursos Humanos:

Composto por médicos plantonistas especialistas, enfermeiras, técnicos e
auxiliares de enfermagem, técnicos em Raio X, técnicos em diagnose por
imagem, farmacéutico, sioterapeuta, equipe de limpeza, seguranga, portaria,
nutricdo, lavanderia, recepcdo, além de estrutura administrativa responsdvel
pela gestdo dos servigos, cujas planilhas de custo seguem em anexo e fardo
parte integrante desde Plano Opera vo.

b- Servicos Auxiliares de Diagnostico e Terapia proprios e terceirizados

Laboratdrio de Analises Clinicas
Radiologia Raio X

Mamogra a

Inaloterapia

Eletrocardiogra a

c- Servicos de Apoio préprios e terceirizados

Servico de Lavanderia

Servigo de Limpeza e Higienizagdo
Servico de Manutengdo de Equipamentos
Servigco de Manutengao

Servico de Portaria

Servigo de Recepgdo

Central de Esterilizacdo de materiais
Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo
Farmacia

Servico de Prontudrio de Paciente

As planilhas de custos de especialidades, bem como de materiais, /’\
medicamentos, servicos terceirizados e alimentagdo, seguem em anexo e fardo/ |
|

{

parte integrante deste Plano Opera vo. f

d- Servico de Transporte de Pacientes -

Os transportes de pacientes serdo compartilhados entre a Saﬂ@sa de
Misericordia de Francisco Morato e o SAME - Servigo de Assisténcia
Medica de Francisco Morato, conforme abaixo descrito:

Rua dos Craves, 230 - Vila Espanhola - Francisco Moralo-5P
CEP 07990-050 - Tel.: 4487.8570
E-mail: lesb._tmoralo@ig.com.br
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Ambuléancia Tipo B:

Ambulancia de Suporte Basico destinado ao transporte Inter hospitalar de
pacientes com e sem risco de vida, ndo classificados com potencial de
necessidade de intervencdo médica durante o transporte até o servico de
des no. Esse servico sera assim realizado: A Convenente disponibilizara a
viatura ambulancia tipo B e a Conveniada disponibilizard o profissional de
enfermagem para o transporte Inter hospitalar.

Ambulancia Tipo D:

Ambulancia de Suporte Avangado destinado ao atendimento e transporte de
paciente de alto risco em urgéncia/emergéncia, de transporte Inter hospitalar
que necessitem de cuidados médicos intensivos, com equipamentos para esta
' fungdo e médico quando necessario. Esse servico sera assim realizado: A
Convenente disponibilizara a viatura ambuldncia po D totalmente equipada e
a Conveniada disponibilizara o profissional médico e de enfermagem para o
transporte Inter hospitalar.

VI - RECURSOS FINANCEIROS:

As despesas decorrentes de consultas de pronto atendimento médico e suas
consultas ambulatoriais/média complexidade e realizacdo de SADT em regime
de periodo integral, compreendendo Cirurgias Ambulatoriais de laqueadura e
vasectomia, diagnose por imagem e exames laboratoriais e, ainda, consulta
ambulatoriais em especialidade de ortopedia; reumatologia; dermatologia;
neurologia  pediatrica; neurologia adulto; vascular; cardiologista;
endocrinologia; exames de Mamogra a Digital Bilateral e sessdes de

sioterapia para pacientes adultos com sequelas neuroldgicas e ortopédicas,
todos solicitados pelo SUS/MUNICIPAL e consignadas no sistema de
informacdo ambulatorial (SIA/SUS) tem o valor estimado em RS RS 515.000,00
(quinhentos e quinze mil reais) mensais, sendo RS 257.500,00 (Duzentos e
cinquenta e sete mil e quinhentos reais) por més oriundo do aporte financeiro
do Ministério da Saude - Recursos do Governo Federal e RS 257.500,00
(Duzentos e cinquenta e sete mil e quinhentos reais) por més oriundo do
orgamento proprio da Prefeitura do Municipio de Francisco Morato,
repassados através da Autarquia Municipal Servico de Assisténcia Médica de
Francisco Morato SAME/FM.

As despesas decorrentes da execugdo das atividades de assisténcia a saude,
em regime hospitalar, consignados no Sistema de Informag¢do Hospital
SIH/SUS, relativas a utilizagcdo de 35 (trinta e cinco) leitos/dia, tem o valor

Rua dos Craves, 230 - Vilo Espanhola - Francisco Moralo-5F
CEP 07920-050 - Tel.: 4489.8570
E-mail: lasb_fmoralo@ig.cam.br
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es mado de RS 160.000,00 (cento e sessenta mil reais) més, sendo
RS 80.000,00 (oitenta mil reais) por més, com recursos do Governo Federal e
RS 80.000,00 (oitenta mil reais) por més com recursos municipais.

Os recursos nanceiros: Municipal e Federal deverdo ser repassados até o
ultimo dia util do més corrente.

Os recursos nanceiros municipais, repassados serdo utilizados para custeio da
en dade para que a mesma preste atendimento 24 horas por dia, 366 dias no
ano, para pagamento de despesas como: Folha de pagamento de seus
funciondrios e seus encargos, entre outras.

A prestagdo de contas dos recursos Municipal e Federal recebidos ocorrerd
mensalmente, até o dia 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao
recebimento.

Quadrimestralmente a entidade se compromete a apresentar em até 10 (dez)
dias Uteis apds o encerramento de cada quadrimestre do ano civil, relatério
sobre a execugdo do convénio no periodo, apresentando comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcangados;

A prestacdo de contas final, nos moldes das instrugdes especificas do Tribunal
de Contas do Estado de S3o Paulo, até o 152 (décimo quinto) dia do més de
Janeiro de 2021, dos recursos repassados no exercicio de 2020.

O presente Plano Operativo, ndo impede a entidade de realizar atendimentos
particulares e com outros convénios.

a-) Plano de Aplicacao

RECURSO MUNICIPAL:

Especificagdo Valor/Més Valor/Ano Percentual
|IDespesa de Pessoal, encargos. RS 337.500,00 RS 4.050.000,00 100% /
Total R$ 337.500,00 R$ 4.050.000,00 100% |
RECURSO FEDERAL:

Especificagao Valor/Més Valor/Ano Percentual
fes‘.’esas diversas, prestadores de| o¢ 335 500 00 | RS 4.050.000,00 100%
ervigos, concessionaria publica, etc.
Total RS 337.500,00 RS 4.050.000,00 100%

Rua dos Cravos, 230 - Vila Espanhola - Francisco Morato-5P

CEP 07990-050 - Tel,: 4489.8570
E-mail: lask_fmorolo@ig.com b
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A entidade podera remanejar os recursos recebidos para outras despesas,
desde que ndo ultrapasse 25% do valor original.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

INICIO TERMINO

ANO | PARCELAS
DESEMBOLSO | DEsEmBolso | CPETO BASE MENSAL CONCEDENTE

RS 675.000,00 (Recurso
Municipal / Federal)

2020 12 JANEIRO/2020 | DEZEMBRO /2020 | Custeio R$ 8.100.000,00

No atendimento médico hospitalar estdo incluidos os servicos em saude, bem
como as internagdes hospitalares até o limite maximo de ocupagdo de 35
(trinta e cinco) leitos, o que representa 41,67%, respeitados os parametro
de nidos pelos CONVENENTES e ainda atendimento ambulatorial e
especialidades médicas, exames de mamografia digital e atendimento de
fisioterapia, de até 60% de oferta de servicos ao SUS, compreendendo a
seguintes areas:

| — Clinica Geral: 11 (onze) leitos;

Il - Clinica Cirurgica: 16 (dezesseis) leitos;

Il - Clinica Pediatrica: 08 (oito) leitos;

IV - Consultas de Neuropediatra: 60 (sessenta) consultas més;
V - Consultas de Neurologista: 200 (duzentas) consultas més;
VI - Endocrinologia: 150 consultas més;

VII- Fisioterapia Neuroldgica e Ortopedica: 500 (quinhentos) atendimentos
mes;

VIl - Vascular: 130 consultas més;
IX - Ortopedia: 150 consultas més;
X - Dermatologia: 50 consultas més;

XI - Reumatologia: 50 consultas més;

XIl - Exames de Mamografia Digital bilateral: 300 (trezentos) exames mes;

XIll — Cardiologia: 100 consultas més.

Rua dos Cravos, 230 - Vilo Espanhola - francisco Moralo-SP
CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-mait: lasb_fmoratc@ig.com.br
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1- METAS QUANTITATIVAS- PLANILHA DE PACTUACAO

a-) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO

Atenc¢do a saude-Garan a de acesso

Atendimentos Oferta Meta Pactuada Meta Pactuada Meta Pactuada
Mensal 12 Quadrimestre | 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre

Acolhimento 2
Classificagdo de
Riscos no hordrio
das 07h00min s 6.100 24.400 24.400 24.400
22h00min somente
clinica médica
Atendimento
Pro ssional de Nivel 6.100 24.400 24.400 24.400
Superior
Cura vo 60 240 240 240
Consulta Médica
Clinico, Pediatra e 8.000 32.000 32.000 32.000
Ortopedia.
Exame de | 100 400 400 400
Eletrocardiograma
Exame de Raio X 1.800 7.200 7.200 7.200
Exames 17.200 17.200
Laboratoriais 4300 AR
Pequena
Cirurgia/Sutura e 100 400 400 400
outros
procedimentos
Inaloterapia 1.400 5.600 5.600 5.600
Observagao clinica 1.800 7.200 7.200 7.200
Administragdo  de
s 10.000 40.000 40.000 40.000
verificacdo de
pressdo arterial.
Total 39.760 159.040 159.040 159.040

Rua des Cravos, 230 - Vila Espanhola - Francisco Moralo-5P &

CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-mail: lasb_fmorato®@ig.com.br
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b-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Atencdo a saude-Garan a de acesso

Atendimentos Oferta Meta Pactuada Meta Pactuada Meta Pactuada
Mensal 12 Quadrimestre | 22 Quadrimestre | 32 Quadrimestre

Consultas
Neuropediatra i 240 240 240
Consultas
Neurologia 200 800 800 800
Consultas
Endocrinologia o 600 600 600
Sessdes
Fisioterapia 500
Neurologica e atendimentos 2.000 2.000 2.000
Ortopédica
Consulta Vascular 130 520 520 520
Consulta Ortopedia 150 600 600 600
Consulta
Dermatologista 4 200 200 200
Consulta
Reumatologista 50 200 200 200
Exame de
Mamogra a 300 1.200 1.200 1.200
Bilateral
Consultas

: ; 100 400 400 400
Cardiologista
TOTAL 1.690 6.760 6.760 6.760

A realizagdo dos servigos de especialidades serdo na sede da entidade e terdo

seu

uxo assim direcionado: A en dade se compromete a disponibilizar

mensalmente as datas de atendimentos de cada especialidade ao Plantdo
Regulador Municipal, que se compromete a realizar o agendamento e
comunicar o paciente da data, local e horario da consulta, enviando a
entidade, no prazo de 15 dias, a relagdo com os nomes e telefones de contato

de cada paciente.

O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda
e admi ndo-se uma varia¢gdo maior ou menor de 10% por item, inc usivc;
considerando-se o absenteismo.

Rua dos Cravos, 230 - Vila Espanhola - Francisco Morato-SP

CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-mall: lasb_fmorato@ig.com.br
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Internacdes
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Serdo realizadas internagdes de acordo com a complexidade e a resolutividade
do Hospital, u lizando-se de todos os recursos humanos, fisicos e tecnoldgico.
Fica assegurado a assisténcia médica e de enfermagem por periodo

ininterrupto.

a)- METAS QUANTITATIVAS

LEITOS EXISTENTES

Clinicas Leitos
Clinica Médica 11
Clinica Pediatrica 08
Clinica Cirargica 16
Total 35

A distribuicdo de leitos podera ser alterada de acordo com a demanda.

b)- METAS QUANTITATIVAS - PLANILHA DE PACTUACAQ

INTERNACAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

Clinicas Internagdes | Meta pactuada 12 | Meta Pactuada 22 | Meta Pactuada
Més Quadrimestre Quadrimestre 32 Quadrimestre
Clinica Médica 130 520 520 520
Clinica
Pedistrica 42 168 168 168
Clinica Cirurgica 50 200 200 200
Total 222 888 888 888

O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda
admi ndo-se uma variagao maior ou menor de 10% por item.

c)- METAS QUANTITATIVAS

PLANILHA DE PACTUACAO-AMBULATORIO

/

da

Kralariatd Quan dade | Meta pactuada | Meta pactuada2® | Meta pac
e Mensal 12 Quadrimestre Quadrimestre 32 Quadrimestre
Exames Raio X 1.800 7.200 7.200 7.200
SROEs 4.300 17.200 17.200 17.200
Laboratoriais
Total 6.100 24.400 24.400 24.400
10
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O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda,
admi ndo-se uma variagdo maior ou menor de 10% por item.

1- METAS QUALITATIVAS / INDICADORES

Atencdo a saude, politicas prioritdrias do SUS, Gestdo Hospitalar,
Desenvolvimento Pro ssional.

| — ATENCAO A SAUDE.

a- Agendamento de Exames

Disponibilizagdo ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme
pactuado.

Indicador: Disponibilizar ao Gestor realizagdo de Exames de Raio X e de
Mamogra a para pacientes externos, conforme pactuacgéo.

Peso na avaliagdo: 04 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % a ngida
04 90% a 100%
03 70% a 89%
02 50% a 69%
00 00% a 49%

b- Agendamento de cirurgias com referéncia e contra referéncia

A internacdo oriunda de cirurgia eletiva, somente sera efetuada pelo
CONVENIADO mediante a apresentagdo de laudo médico e Planejamento
Familiar, autorizado pelo Médico Auditor da Comissdo de Auditoria e Avaliagdo
Municipal, devidamente credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respec va
Autorizacdo para Internacgao Hospitalar (AlH).

Indicador: Total de cirurgias ele vas realizadas com encaminhamento

municipal.
Jus ca va: Avaliar o desempenho da entidade no Sistema de Saulde

Municipal
Peso na avaliagao: 05 pontos
Rua dos Craves, 230 - Viia Espanhola - Francisco Moralo-§

CEP 07990-050 - Tel.; 4489.8570
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Critérios Pontuagio
Pontos % a ngida
05 90% a 100%
04 80% a 89%
03 70% a 79%
00 00% a 69%

c- Adequacao fisica para receber os pacientes

Manter em condi¢bes adequadas a estrutura fisica para melhor receber os
pacientes

Indicador: Servigo de Manutengdo predial e constatacgdo “in loco”
Jus ca va: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica, como conservagao
de paredes, pinturas, pisos, para melhor receber os pacientes.

Peso na avaliacdao: 05 pontos
Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
Constatado através de visita “in loco” que a estrutura fisica da
entidade esta em condigdes adequadas.
Constatado atraveés de visita “in loco” que a estrutura fisica da
en dade ndo esta em condicdes adequadas.

05

00

d- Comissdo de Revisdo de Obitos

Criar e manter em funcionamento a Comissdo de revisdo de obitos.
Indicador: Apresentacdo quadrimestral ao Gestor de relatério da Comissdo de
Revisdo de Obitos com analise dos obitos por faixa etaria.

Jus ca va: Analises das principais causas de mortalidade no municipio.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
05 04 relatdrios no quadrimestre
03 03 relatorios no quadrimestre
00 02 relatodrios ou menos no guadrimestre

e- Controle de Infeccdo Hospitalar

Manter em funcionamento a Comissdo de Infecgao Hospitalar.

\/ 12
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CEP 07950-050 - Tel.; 4489.8570
E-mail; lasb_frmorato@ig.com.br



Lar Assistencial Sao Benedito
Santa Casa de Misericérdia de Francisco Morato

Indicador: Ata das reunides realizadas
Jus ca va: Verificar a atengdo que a entidade destina ao controle de
infecgdo

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
05 04 relatdrios no quadrimestre (01 por més)
02 03 relatorios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

f- Acompanhamento do Gestor de Satide

Relatdrio elaborado e enviado quadrimestralmente ao Gestor com relacdo ao
cumprimento das metas estipuladas. O relatério deverd ser encaminhado
também para a Comissdo de Acompanhamento do Convénio que avaliara seu
alcance.

Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas
Jus ca va: Receber do Gestor municipal sua avaliagdo no que diz respeito

aos servigos prestados.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
05 Relatdrio enviado dentro do prazo
00 Relatorio enviado fora do prazo

Il — POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS.

g- Humanizacdo da Atencao Hordrio de Visitas

De nir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de
familiares.

Indicador: Manutengdo de horarios de visita
Jus ca va: A Humanizac¢do do atendimento devera receber atengdo especial

da gestao.

Peso na avaliagdo: 02 pontos

Rua dos Cravos, 230 - Vila Espanhola - Francisco Morato-5P
CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-mail: lasb_{morato@ig.com.br
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Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
Informar aos acompanhantes no ato da internacdo sobre horarios de
visita, fixacdo em local de facil visualizagdo do horario de visita.
00 Nao cumprimento do critério para pontuagao

02

h- Nucleo de Seguranca do Paciente

Criar o nucleo para implantar agdes voltadas a seguranga do paciente.
Indicador: Atas das reunides para discussdo de casos e ocorréncias.
Jus ca va: Definir acdes que visem dirimir os riscos para a saude dos

pacientes.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
05 04 relatorios no quadrimestre
03 03 relatdrios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

i- Manutencdo do sistema de avaliacdo da satisfacdo dos clientes
internos e externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulario de
satisfacdo do cliente. Apresentar para a comissao de avaliagdo os resultados

ob dos.

Indicador: Apresentacdo quadrimestral dos resultados obtidos
Jus ca va: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo do

paciente.

Peso na avaliagdo: 03 pontos

Critérios Pontuagao
Pontos % a ngida
03 04 relatérios no quadrimestre
02 03 relatdrios no quadrimestre
00 02 relatdrios ou menos no quadrimestre

j- Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e informatizacdo de

controle de estoque.
14
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Indicador: Apresentagdo anual do Alvara de funcionamento
Jus ca va: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Peso na avaliacdao: 05 pontos

Critérios Pontuacio
Pontos % a ngida
05 Apresentacdo de Alvara de funcionamento atualizado
00 Apresentacdo de Alvara de funcionamento vencido

k- Saude do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho.
Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismo, incidéncia

prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho em funcionarios da entidade.
Jus ca va: Promover a saude do trabalhador

Peso na Avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacdo
Pontos % a ngida
05 04 relatorios no quadrimestre
03 03 relatodrios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

I- Seguranca — CIPA - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes

Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes.

Indicador: Apresentaras atas de reunides da Comissdo Interna de Prevengado

de Acidentes
Jus ca va: Avaliar a ocorréncia de acidentes nos ambientes hospitalar e a

necessidade de mecanismo de prevengado.

Peso na avaliagao: 05 pontos
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m- Alimentacdo e Nutricdo

Monitorar os procedimentos relacionados & preparacio de dietas e
alimentacdo, de acordo com as normatizagdes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

Indicador: Alvara de funcionamento
Jus ca va: Acompanhar a qualidade da alimentac¢do destina aos pacientes

Peso na avaliacdo: 05 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
Constatagdo através de visita in loco dos procedimentos e, apresentacdo
de Alvara de funcionamento atualizado.
Constatagdo através de visita in loco da falta de procedimentos e,
apresentacgao de Alvara de funcionamento vencido.

n- Controle de pragas e limpeza de reservatdério de dgua da instituicdo

Realizar combate a pragas trimestralmente e limpeza de reservatério de dgua
destinada aos funcionarios e paciente.

05

00

Indicador: Apresentar trimestralmente as andlises realizadas por empresa

especializada
Jus ca va: Acompanhar higienizagdo do ambiente hospitalar

Peso na avaliagao: 03 pontos

Critérios Pontuacdo
Pontos % a ngida
Apresentar Documento que comprove a execug¢ao dos servicos de
Controle de pragas e limpeza de reservatorio de agua emitido por
& empresa habilitada para a prestagdo destes servigos, dentro do prazo de
validade.
N&o apresentou documento descrito acima, ou apresentou fora do prazo
00 ;
de validade. /'\I
/
o- Urgéncia e Emergéncia §

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com a classificagéoW

atendimento de pacientes. _#

Indicador: Total de atendimentos com classificagdo de risco realizados no

Pronto Atendimento.
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Jus ca va: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia.

Peso na avaliagdo: 10 pontos

Critérios Pontuacio
Pontos % a ngida
10 100%
08 80% a 99%
05 70% a 79%
00 00% a 69%

lll - GESTAO HOSPITALAR

p- Plano Diretor do Hospital

Elaborar o plano individual com metas a serem a ngidas

Indicador: Apresentagdo do Plano de atividades do Hospital elaborado para o
proximo exercicio.

Jus ca va: U lizar o Plano de a vidades do Hospital como ferramenta de
gestao.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagao
Pontos % a ngida
05 100%
02 70% a 99%
00 00% a 69%

q- Apresentacdo dos Indicadores Hospitalares

Elaborar metas setoriais especificas, indicadores de produgdo, de processo e
de resultado devidamente pactuados.

Indicador: Deverdo conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e
que serdo apresentados a Comissdo de Acompanhamento do Convénio.

Jus ca va: Analisar os principais indicadores de gestdo, como numero de
internacgdes por especialidade, média de permanéncia, taxa de ocupagdo, taxa
de mortalidade, etc.

Peso na avaliagdo: 05 pontos o/ ,
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Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
05 100%
03 80% a 99%
02 70% a 79%
00 00% a 69%

r- Viabilidade econdmico- nanceira

Demonstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade.
Indicador: Planilha semestral de receitas e despesas.
Jus ca va: A entidade e os gestores deverdo demonstrar se ha

economicidade na parceria entre o Poder Publico e a conveniada.

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % a ngida
05 Apresentou a Planilha semestral de receitas e despesas
00 N&do apresentou a Planilha semestral de receitas e despesas

s- Manutencdo Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibracdo e teste de seguranga nos equipamentos de suporte a vida,
como cardioversor, ven ladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior

seguranga para os pacientes.

Indicador: Apresentar anualmente o relatdrio e comprovantes de manutengao

realizada
Jus ca va: Dar importancia no que diz respeito aos equipamentos

indispensaveis de suporte a vida.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

Critérios Pontuagao
Pontos % a ngida
05 Apresentou Relatdrio e comprovantes das manutengbes realizadas.
00 N3o apresentou os Relatério e comprovantes das mandtengdes
realizadas.

-
_/

P g 18
Rua dos Cravos, 230 - Vila Espanhoia - Francisco Morglo-5P
CEP 07990-050 - Tel.: 4489.8570
E-mail: lasb_fmorate®@ig.com.br



m Lar Assistencial Séo Benedito
Santa Casa de Misericdrdia de Francisco Morato

t- Atualizacdo dos Sistemas O ciais

Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde -CNES, o
Sistema de Informagdo Hospitalar -SIH, o Sistema de Informag¢do Ambulatorial -
SIA.

Indicador: Cadastro do ultimo més do quadrimestre atualizado
Jus ca va: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informacdes oficiais

que geram o banco de dados nacional.

Peso na avaliagao: 03 pontos

Critérios Pontuagdo
Pontos % a ngida
03 Apresentou Cadastro do ultimo més do quadrimestre atualizado.
00 N&o apresentou Cadastro do Ultimo més do quadrimestre atualizado.

IV — DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

u- Desenvolvimento Pro ssional

Recursos Humanos

Desenvolver cursos e treinamentos para os trabalhadores do hospital, visando
o desenvolvimento pro ssional e o fortalecimento do trabalho

mul pro ssional.

Indicador: Realizar no minimo 03 cursos/treinamentos por ano, com a

respectiva lista de presenca.
Jus ca va: Investir na capacitacdo profissional dos envolvidos direta e

indiretamente no atendimento ao paciente.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuacgdo

Pontos % a ngida
0 Comprovacdo de realizagdo de pelo menos 01 curso de capacitagdo
. aos funcionarios do periodo diurno e noturno no quadrimestre.
oz Comprovacio de realizacdo de pelo menos 01 curso de capacitagdo
aos funcionarios somente de um periodo no quadrimestre.
00 Nio realizou nenhum curso de capacitagdo aos funcionarios no
quadrimestre.

N\
/ ¥
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2 - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo serdo realizados
quadrimestralmente em conformidade com o previsto no Termo do Convénio,
conforme estabelecido nas faixas de desempenho descriminadas a seguir:

2. 7- Metas Quan ta vas e Qualita vas

Faixa de Desempenho Metas
Areas Quan ta vas/Qualita vase
Indicadores de Desempenho

Percentual do Total de
Recursos des nados ao
desempenho

|- Atencdo a satde

ll- Politicas Prioritarias do SUS || De 100% a 95%

100% do valor

ll- Gestdo Hospitalar De 94% a 70% 90% do valor
V- Desenvolvimento De 69% a 50% 70% do valor
Pro ssional
A. Quan dade mensal pactuada/Alcangada
Quan ta vo pactuado
Total de metas Quan dade Mensal Mt arodinida R r—
quan ta vas pactuada
Internagbes
Pronto Atendimento
Ambulatdrio
Total

B. Qualitativo mensal pactuado/Alcangado Qualita vo pactuado

Areas Politicas de Saude Total zzsps?:t:’ua;ao Forel d:bpczrltua;ao

Atengdo a saude | Atengdo a saude 29
Politicas -y
P:‘otn'tdrias dosis | Pumani2dgee 10

Politica Nacional de 05

Medicamentos

Saude do Trabalhador 70

Alimentagdo Nutri¢do o8

Urgéncia Emergéncia 10
GEStﬁ:’O Gestdo Hospitalar 23
Hospitalar m
Desenvolvimento | Desenvolvimento 05 /
Pro ssional pro ssional

Total de Pontuagéo 00 \j
Percentual "
hpe 100% 100% B
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C. AVALIACAO DO PERIODO

METAS e PERCENTUAL ATINGIDO

QUANTITATIVAS

QUALITATIVAS

MEDIA GERAL

Previsdo de execugdo do objeto
Inicio: 01/01/2020
Duragdo: 12 meses — término previsto: 31/12/2020

Presidenté - LAR
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