TERMO DE APOSTILAMENTO N° 002/2019
CONVENIO N° 01/2019

APOSTILAMENTO PARA READEQUAGAO DO PLANO
OPERATIVC - VISANDO DETERMINA OS CRITERIOS
OBJETIVOS PARA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO A SEREM
UTILIZADOS, MEDIANTE INDICADORES DE QUALIDADE E

PRODUTIVIDADE. PROCESSO ADMINISTRATIVO  N°
708/2019.

CONVENENTES: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO, entidade
de direito publico interno, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.523.072/0001-14, com sede
na Rua Progresso n° 700, Centro, neste ato representada pela Excelentissima Prefeita
Municipal, Senhora RENATA TORRES DE SENE, brasileira, casada, assistente
social, portadora da Cédula de Identidade RG n° 29.973.322-1-SSP/SP e inscrita no
CPF/MF sob n° 275.425.248-79, através do SAME/FM - SERVICO DE ASSISTENCIA
MEDICA DE FRANCISCO MORATO, Autarquia Municipal inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 59.045.351/0001-61, com enderego na Rua Avaré, n° 152 - Parque Paulista —
Francisco Morato/SP, neste ato representada pelo Superintendente_do Servico de
Assisténcia Médica de Francisco Morato, Senhor MARCELO SIMOES, brasileiro,
solteiro, servidor publico, portador da cédula de identidade RG n° 19.590.637-8-
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 259.201.178-1.

CONVENIADO: LAR ASSISTENCIAL SAO BENEDITO - “SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE FRANCISCO MORATO” - entidade particular sem fins lucrativos,
com estatuto arquivado no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas de Franco da
Rocha-SP, em 26.10.1984, sob o n° 3.671 e com ultima alteracdao datada de
04.05.2015, devidamente registrada sob o n° 04/120, no Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas de Francisco Morato/SP, inscrito  no CNPJ/MF sob n°
51.455.806/0001-05, estabelecido na Rua dos Cravos, n° 230, Vila Espanhola,
Francisco Morato/SP, neste ato representado por sua Presidente, Senhora WALKIRIA
GALERA BLANCO BLANCO, brasiieira, casada, portadora da cédula de identidade
RG n° 2.970.555-1-SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n° 009.413.238-03.

INSTRUMENTO VINCULANTE: CONVENIO n° 01.2019 - Processo Administrativo
1819/2018.

OBJETO: Atendimento médico hospitélar a0s usuarios do Sistema Unico de Saude -
SUS, internagées hospitalares, atendimenio amtulatorial e de especialidades

nédicas, Exames de Ultrassom Doppler Venoso de membro inferior, Exames de -

Mamografia Digital €, Atendimenic de. Fisioterapia Neurolégica e Ortopédica.
conforme Plano de Trabaiho. : §

FUNDAMENTO: Com base no art. 65 §8° da Lei Federal n” 8.666/93 realiza-s&, 0\

presente Apostilamento n° 002/2019, cujo objetivo & a Readequacao do Plano

Same - Servigo de Assisténcia Meédica de Fraacisco Floraic
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Operativo'_— Visando determina os ,Critérios objetivos para avaliagdo de desempenho a
serem utilizados, mediante  indicadores de qualidade e produtividade, conforme

descrito abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
(..-)

1.5. O Plano de Trabalho apresentado pelo CONVENIADO e aprovado pelos
CONVENENTES faz parte integrante do presente Convénio (Anexo |).

{see)

ANEXO i - PLANO OPERATIVO

| - PLANO OPERATIVO

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da
autarquia Servigos de Assisténcia Médica Morato — SAME/FM e o L.ar Assistencial
Sio Benedito - Santa Casa de Misericordia de Francisco-Morato.

(...)
1- METAS QUALITATIVAS / INDICADORES

Atencdo a saude, politicas' prib'rité;riés do SUS, Gestao Hospitalar, Desenvolvimento
Profissional.

| - ATENCAO A SAUDE.

a- Agendamento de Exames

Disponibilizagao ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme
pactuado. N .

indicador: Disponibilizar ao Gestor realizagdo de Exames de Raio X e de Mamografia
para pacientes externos, conforme pactuagao.

Peso na avaliagdo: 04 pontos

Critérios Pontuacao & ]
Pontos | . % atingida :
04 90% a.100%
03 70% a 89%
02 50% a 69%

00 00% a 49%
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b- Agendamento de. cirur ias com: referéncia e contra referéncia

A internagdo oriunda de cirurgia eletiva, somente sera efetuada pelo CONVENIADO
mediante a apresentacao de laudo médico e Planejamento Familiar, autorizado pelo
Médico Auditor da Comissdo de Auditoria e Avaliacao Municipal, devidamente
credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respectiva Autorizagdo para Internacao
Hospitalar (AlH).

Indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.
Justificativa: Avaliar o desempenho da entidade no Sistema de Saude Municipal

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 90% a 100%
04 80% a 89%
03 70% a 79%
00 00% a 69%

c- Adequacao fisica para receber os pacientes

Manter em condicdes adequadas a estrutura fisica para melhor receber os pacientes
Indicador: Servico de Manutencao predial e constatagéo “in loco”

Justificativa: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica, como conservagéo de
paredes, pinturas, pesos, para melhor receber os pacientes.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuagao
Pontos % atingida
05 Constatado através de visita “in loco” que a estrutura fisica da
: entidade esta em condigdes adequadas. J
Constatado através de visita “in loco” que a estrutura fisica da J
00 entidade ndo esta em condicdes adequadas.

d- Comissio de Revisdo de Obitos .
Criar e manter em funcionamento a Comisséd de revisao de obitos.
Indicador: Apresentacao quadrimestral ao Gestor de relatério da Comissao de -
Revisdo de Obitos com analise dos obitos por faixa etaria. )/)e/
Justificativa: Analises das principais causas de mortalidade no municipio.

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuagao Ly
Pontos ‘ % atingida v
05 04 relatorios no quadrimestre
03 03 relatorios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

Same - Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato
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e- Controle de Infeccado Hespitalar

Manter em funcionamento a Comisséo de Infecgao Hospitalar.
Iindicador: Ata das reunides realizadas

Justificativa: Verificar a atengdo que a entidade destina ao controle de infecgao

Peso na avaliagado: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 04 relatorios no quadrimestre (01 por més)
02 03 relatorios no quadrimestre
00 | 02 relatérios ou menos no quadrimestre

f- Acompanhamento do Gestor de Saude

Relatério elaborado e enviado quadrimestralmente ao Gestor com relagcdo ao
cumprimento das metas estipuladas. O relatério devera ser encaminhado também
para a Comissédo de Acompanhamento do Convénio que avaliara seu alcance.
Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliacdo no que diz respeito aos
servicos prestados.

Peso na avaliaééo: 05 pbntos .

Critérios Pontuacao
Pontos ' Lo % atingida
05 Relatério enviado dentro do prazo
00 Relatério enviado fora do prazo

|| — POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS.

g- Humanizacéo da Atencio Horério de Visitas

Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de familiares.
Indicador: Manutengéo de horarios de visita | .
Justificativa: A Humanizagéo do atendimento devera receber atengéo: especial da
gestao. : ' )

Peso na avaliagao: 02 pontes = : A

Critérios Pontuacao ‘;\}/
Pontos | % atingida
Tinformar aos acompanhantes no ato da internagao sobre 2
02 horarios de visita, fixagao em local de facil visualizacao do L
, - horario de visita. J o
b 00 N&o cumprimento do critério para pontuacao
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Tel: {11) 4488-3322 | came@franciscornorato.sp.gosor i
Rua Avaré, 152 | Bairro Parque Paulista | CEP 07904- 080 | Francisco Mo - 3P



P x‘e»fe; ura cle Fra nci‘sco o
Bl o R £

Forga yprara cuidar eiid o

h- Nicleo de Seguranca do Paciente
Criar o ncleo para implantar agoes voltadas a seguranca do péciente.
Indicador: Atas das reunides para discussao de casos e ocorréncias.
Justificativa: Definir agdes que visem dirimir os riscos para a saude dos pacientes.

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 04 relatérios no quadrimestre
03 | 03 relatérios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

i- Manutencio do sistema de avaliacao da satisfacédo dos clientes internos e
externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulério de
satisfacéo do cliente. Apresentar para a comissao de avaliacdo os resultados obtidos.
Indicador: Apresentagdo quadrimestral dos resultados obtidos

Justificativa: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo do
paciente.

Peso na avaliagao: 03 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos " % atingida
03 04 relatorios no quadrimestre
02 03 relatérios no quadrimestre
00 02 relatérios ou menos no quadrimestre

Poliuca Naciona o e ————

j- Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e informatizagao de controle
de estoque. :

Indicador: Apresentagédo anual do Aivara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Peso na avaliagao: 05 pontos ' "
Critérios Pontuagao \ig
Pontos - % atingida ' ’ )LJ
05 Apresentacao de Alvara de funcionamento atualizado )
00 Apresentacéo de Alvara de funcionamento vencido
L~

k- Saude do Trabalhador .
Incidéncia e prevaléncia de doengas refacionadas ao trabalho \ 4

X 7

1

Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismo, incidéncia prevaléncia dé\f /

£

doencas relacionadas ao trabalho em funcionarios da entidade.

Sume - Servigo de Assisténcia Médica de Francisco Moraio
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Justificativa: Promover a saude do trabalhador

Peso na Avaliacao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 04 relatorios no quadrimestre
03 03 relatérios no quadrimestre
00 02 relatérios ou menos no quadrimestre

I- Seguranca — CIPA - Comissio Interna de Prevencao de Acidentes

Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes
Indicador: Apresentaras atas de reunides da Comissao Interna de Prevencgéo de

Acidentes

Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidentes nos ambientes hospitalar e a
necessidade de mecanismo de prevengao.

-

Peso na avaliagao: 05 pontos

" Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 04 relatérios no quadrimestre
03 03 relatorios no quadrimestre
00 02 relatorios ou menos no quadrimestre

m- Alimentagao e Nutricao

Monitorar os procedimentos relaci

acordo com as normatizagdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Indicador: Alvara de funcionamento
Justificativa: Acompanhar a qualidade da alimentagéo destina aos pacientes

onados a preparacao de dietas e alimentacao, de

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos N % atingida
05 Constatac3o através de visita in loco dos procedimentos e,
apresentacéo de Alvara de funcionamento atualizado.
00 Constatacao através de visita in loco da falta de procedimentos e,

apresentacao de Alvara de funcionamento vencido.

n- Controle de pragas e limpeza de reservatorio de agua da instituicao

Realizar combate a pragas trimestraimente . e
destinada aos funcionarios e paciente.

iimpeza de reservatério de agua

Py

s

indicador: Apresentar trimestraimente as analises realizadas por empfiesa T4

especializada

Justificativa: Acompanhar higieniza¢ao do ambiente hospitalar

Same - Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato
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Peso na avaliagéo: 03 pontos
: Critérios Pontuacao

Pontos ' » % atingida

Apresentar Documento que comprove a execugdo dos servigos de
Controle de pragas e limpeza de reservatoério de agua emitido por

prazo de validade.

0g empresa habilitada para a prestagdo destes servigos, dentro do
prazo de validade.
00 Nao apresentou documento descrito acima, ou apresentou fora do

o- Urgéncia e Emergéncia

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com a C|assiﬂcagéo de risco e
atendimento de pacientes.

Indicador: Total de atendimentos com classificagdo de risco reaiizados no Pronto
Atendimento.
Justificativa: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia.

Peso na avaliagao: 10 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos : % atingida
10 100% ‘
08 80% a 99%
05 70% a 79%
00 00% a 69%

Il - GESTAO HOSPITALAR

p- Plano Diretor do Hospital

Elaborar o plano individual com metas a serém atingidas '
Indicador: Apresentagao do Plano de atividades do Hospital elaborado para o

préximo exercicio. . )
Justificativa: Utilizar o Plano de atividades do Hospital como ferramenta de gestao.

Peso na avaliacao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 100%
0Z | T0% a 99%
00 00% a 69%

q- Apresentacéc dos Iindicadores Hospitalares

Same - Servigo de Assisténcia Médica de Francisco Morato
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Elaborar metas setoriais especificas, indicadores de produgdo, de processo € de
resultado devidamente pactuados.

Indicador: Deverao conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que serao
apresentados a Comissao de Acompanhamento do Convénio.

Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestdo, como numero de
internacdes por especialidade, média de permanéncia, taxa de ocupagéo, taxa de
mortalidade, etc.

Peso na avaliagao: 05 pontos

Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
05 100%
03 80% a 99%
02 70% a 79%
00 00% a 69%

r- Viabilidade econémico-financeira

Demonstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade.

Indicador: Planilha semestral de receitas e despesas.

Justificativa: A entidade e os gestores deverao demonstrar se ha economicidade na
parceria entre o Poder Publico € a conveniada.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

Critérios Pontuagao
Pontos % atingida
05 Apresentou a Planilha semestral de receitas e despesas
00 N&o apresentou a Planilha semestral de receitas e despesas

s- Manutencao Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibragao e teste de seguranga nos equipamentos de suporte a vida, como
cardioversor, ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior seguranca para

os pacientes. . )
Indicador: Apresentar anualmente o relatério e comprovantes de manutencao

realizada ; _
Justificativa: Dar importancia no que diz respeito aos equipamentos indispensaveis

de suporte a vida. ‘ ; "

Peso na avaliagdo: 05 pontos
Critérios Pontuacao

Fonios 1 oL atingida ,

05 Apresentou Relatério e comprovantes das manutengdes 7

realizadas. Py

00 Nao apresentou 0s Relatoric e comprovantes das manutencoes ‘
realizadas. \
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t- Atualizacado dos Sistemas Oficiais

Manter atualizado o Cadastro Naciona! de Estabelecimentos de Salde-CNES, o
Sistema de Informacao Hospitalar-SIH, o Sistema de Informacgéo Ambulatorial-SAl.
Indicador: Cadastro do ultimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informagdes oficiais que
geram o banco de dados nacional. '

Peso na avaliagcao: 03 pontos

. Critérios Pontuacao
Pontos % atingida
03 Apresentou Cadastro do ultimo més do quadrimestre atualizado.
00 Nao _apresentou Cadastro do ultimo més do quadrimestre
atualizado.

IV — DESEMVOLVIMENTO PROFISSIONAL *
u- Desenvolvimento Profissional
Recursos Humanos

Desenvolver cursos e treinamentos para 0s trabalhadores do hospital, visando o
desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.
Indicador: Realizar no minimo 03 cursos/treinamentos por ano, com a respectiva lista
de presenca.

Justificativa; Investir na capacitagdo profissional dos envolvidos direta e
indiretamente no atendimento ao paciente.

Peso na avaliagdo: 05 pontos

Critérios Pontuacao R
Pontos ' % atingida

Comprovagao de realizagao de pelo menos 01 curso de
05 capacitacao aos funcionarios do periodo diurno e noturno no

quadrimestre.

Comprovagao de realizagao de pelo menos 01 curso de
02 capacitagao aos funcionarios somente de um periodo no

quadrimestre. : , u

N&o realizou nenhurn curso de capacitagao aos funcionarios no o
0o quadrimestre. ;

: { i~
2 . SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO f

. ae “ \
O acompanhamento e Avaiiagao deste Plano Operativo serao realizada\§
quadrimestraimente em conformidade com o previsto no convénio, conformg = ©
estabelecido nas faixas de desempenho descriminadas a seguir: N/

Same - Servigo de Assisténcia Médica de Francisco Moraio
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1) - Metas Quantitéfivas e Qualitativas

Areas

Faixa de Desempenho

Quantitativas/Qualitativa

Metas

Percentual do Total de
Recursos destinados ao

Profissional

Ill- Gestao Hospitalar
IV- Desenvolvimento

s e Indicadores de desempenho
: Desempenho
I- Atencéo a saude De 100% a 75% 100% do valor
ll- Politicas Prioritarias do || De 74% a 60% 90% do valor
SuUS De 59% a 50% 80% do valor

A. Quantidade mensal pactuada/Alcan¢ada
Quantitativo pactuado

Total de metas Quantidade .
quantitativas Mensal pactuada Meta produzida % alcangado
Internacdes
Pronto
Atendimento
Ambulatério -
Total
B. Qualitativo mensal pactuado/Alcancado Qualitativo pactuado
Areas Politicas de | Total de | Total de pontuacao
Saude pontuag¢ao obtida
possivel
Atencgao a saude | Atencédo a saude |29
Politicas Humanizagéo 10
Prioritarias do
SUS
Politica Nacional | 05
de Medicamentos
Saude do | 10
Trabalhador
Alimentacéao 08
Nutrigao
Urgéncia 10
- Emergéncia
Gestao Gestao 23
Hospitalar Hospitalar
Desenvolvimento | Desenvolvimento | 05
Profissional profissional
Total de | 100

Same - Servico de Assisténcic Médica de Francisco Murcto
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Pontuacao
Percentual . 100% - 100%
atingido ' o

C. AVALIACAO DO PERIODO

METAS e PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS
QUALITATIVAS
MEDIA GERAL

3- DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no Plano Operativo
e no Convénio inicial e suas alteracbes no que nao colidirem com o presente
apostilamento.

Previsdo de execugao do objeto

Inicio: 01/05/2019
Duracéo: 08 meses — término previsto: 31/12/2019.

Francisco Morato, 30 de Abril de 2019.

RENATA TORRES DE SENE
-Prefelta-

6% @Q&,

BLANCO LAN

TESTEMUNHAS

S

2SS )
1) Nome: NI < x—‘-’.’\/\- L2 Y

2) Nome: Oi’\ubxii
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