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avaliado, com os critérios muito satisfeito, satisfeito, medianamente satisfeito, pouco

satisfeito e insatisfeito.

37. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PROPOSTO PELO EDITAL:

AREA 1. FAIXA DE DESEMPENHO METAS | PERCENTUAL DO TOTAL DE

QUANTITATIVAS/QUALITATIVAS  E | RECURSOS DESTINADOS AO
. 4

INDICADORES DE DESEMPENHO DESEMPENHO

| - ATENCAO A | 100% a 90% 100%

SAUDE 89% a 70% 90%

e 69% a 60% 80%

I- GESTAO

59% a 50% 70%

38. METAS DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO (anexo 2b):

a. INDICADORES DE DESEMPENHO (%) MES 12, / 122,

Producao Assistencial - indicador

Cumprimento da meta do indicador “percentual de pacientes

atendidos por médico confarme tempo definido pela

classificagdo de risco”

Meta Mensal

7,0%

Cumprimento da meta do indicador “tempo de permanéncia na

emergéncia”

7,0%

Cumprimento da meta indicador taxa de mortalidade em

unidade de emergéncia

TOTAL PARCIAL 21%

7,0%
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iii. GESTAO:

Indicador de gestdo Meta Mensal

Treinamento hora funcionario

iv. Satisfacdo do Usudrio:

Indicador de Satisfacdo do Usuario

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes em observacio 8,5%
Porcentual de Usuarios Satisfeitos / Muito satisfeitos 8,5%
Total parcial 4 17%

v. INDICADORES/ METAS TOTAL

1+2+3+4=100%

b. Instrumentos de acompanhamento:

O acompanhamento se da por meio do sistema de informagBes, auditorias, emissdo de
relatérios e Supervisdo Técnica, formalizando inconformidades e atrelando a responsabilidade

ao Diretor do Servigo e categorias competentes conforme regulamento do servico.
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b. EQUIPE MEDICA:

PLANTAO NOTURNO 24

CATEGORIA PROFISSIONAL PLANTAO DIURNO 24 HORAS

HORAS
CLINICO GERAL 03 02
PEDIATRA 02 02

c. EQUIPE DE LIMPEZA E ACESSO

CATEGORIA PROFISSIONAL CARGA HORARIA DIA/NOITE QUANTIDADE
CONTROLADOR DE ACESSO 24 5
AUXILIAR DE HIGIENE/SERV. GERAIS 24 5
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