- INAPP

INSTITUTE MOCLED DE FPOID AS POLITCAS PUALICRS

RELATORIO DE ATIVIDADES DE GESTAO

E DESEMPENHO
UPA - FRANCISCO MORATO

CNES 0040010
CHAMAMENTO

CHAMAMENTO PUBLICO No. 01/2019
PROCESSD No 1144/2019

PERIODO:

Ianairs & Abril de 20235




X

INAPP

IHSTITUTE MGCLED DE AROID &S POLITICRS POBLICRS

Carlat Comes /Y

700, sala 606G




- INAPP

INSTITUTD KOCLED DE RROI A5 POLITICRS POSLICRS
Sumario
L DADOSCABASTRIISS ccomiciiini. i s i
2. APRESENTAGAO DO INSTITUTO NUCLEQ DE APOIO AS POLITICAS PUBLICAS (INAPP): 5
¥" MODELO ORGANIZACIONAL INAPP: .._.......oovooooeooemeoeeeeeeeeeeoeoeeoeeeooo B
3 OBIETINVOGERRL: imnimmmamnsnnn AN 0 .p

4. DETALHAMENTO DAS ACOES REALIZADAS: . v RPN . .. ... s issmaninnnn F
INDICADORES DE PRODUGAD E DESEMPENHO .......oceuuirueeuisssess ihinsnssmtsetestes st cess soseesees s ensssteeeees e 7

o i o e AARO-O00 — Tel (51) 35TA0EES
INAPP - Av, Carlos Games n® 700, sala 606 - Bairra Boa vista, Parto Alegre - RS - CEP: 90480-000 - Tel: (51) 3 ]




X INAPP

INSTITUTD NUCLED BE RPOND S POLITICRS PUBLICRS
1. DADQOS CADASTRAIS:

Nome da entidade CNPI

proponente

INAPP — Instituto Micleo de Apoio as Politicas Publicas 08.041.997/0005-63
FEndereg::- da entidade Cidade UF | CEP Telefone FAX |

Rua Gregorio Gomes da Silva, | Francisco Sp 07.509-140 51-3574.0555 ,

280 Morato
| Conta Corrente | Banco Agéncia Praca de Pagamento

363- 104 221 FRANCISCO MORATO

- 8 6

Nome do dirigente da entidade proponente | CPF do dirigente

Pedro Dinarte Faleiro 185.802.540-00

Nome da entidade concedente CNPJ

Prefeitura Municipal de FRANCISCO MORATO CNPJ SAME:

SAME - Servico de Assisténcia Médica de Francisco 59.045.351/0001-61

MoratoUPA FRANCISCO MORATO CNPI Prefeitura:

46.523.072/0001-14

Endereco da entidade
SAME - Praca da Liberdade, n® 10 / 22 andar — Bairro Jardim Sinobe

Cidade ' |UF |cep Telefone FAX
FRANCISCO MORATO lsp |u?9|::3-155 (11) 4488-3322
L ]

Nome do dirigente da entidade concedente

lldo Gusmio (Prefeito)
Thiago Campos (Superintendents de Sadde)

CEP. 90480-000 — Tel- {51) 35740555
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2. APRESENTAGAO DO INSTITUTO NUCLEO DE APOIO AS POLITICAS |
PUBLICAS (INAPP):

O Instituto Nicleo de Apoio 3s Politicas Publicas (INAPP) nasceu em 2006, com o
intuito de participar ativamente, enquanto sociedade civil organizada, na manutengdo e
desenvolvimento de politicas plblicas promotoras e protetivas dos direitos basicos dos
cidad3os.

O principal objetive do Instituto & fomentar parcerias junto ao poder publico e
instituicdes de cardter privado, no sentido de desenvolver boas préticas e trabalhos de sucesso
junto & rede de servigos voltados as populagdes vulneraveis e em risca, em nivel nacional.

O Instituto possui como prerrogativa, a manutencdo de associados, referéncias técnicas
€ operacionais, que asseguram continuamente a qualidade de suas propostas e projetos. A
cada novo projeto,o INAPP propiie a qualificagdo e a humanizac3o dos processos de trabalho, e
0 consequente desenvolvimento de conhecimentos técnico-cientificos derivados de tal
atuacdo.

O INAPP possui como missdo apoiar a gestdo de politicas publicas, por meio do
gerenciamentode programas e projetos de assisténcia social, saude e educacdo, de modo
interdisciplinar, intersetorial e colaborativo aos setores de esporte, cultura e lazer, na ldgica
de redes de ateng3o. O Instituto é comprometido a atuar eticamente e de forma sustentavel,
visando fortalecer agdes de desenvolvimento depopulaciies vulneriveis e em risco, em diregio
a consolidacdo da cidadania.

Para além da assisténcia e apoio a consolidacdo de politicas publicas, é parte da visio
do INAPPseu papel estratégico de educador social, disponibilizando o know-how adquirido na
gestdo de servigos plblicos para populagdo em geral, no formato de cursos, treinamentos e
atualizacBes nas dreas de salde, educagdo, assisténcia social, gerenciamento de servicos e
projetos, avaliagdo de competéncias, desenvolvimento de liderancas, etc.

O modus operandi do Instituto Nicleo de Apoio 3s Politicas Publicas (INAPP) conta com
a promogdo de uma cultura de constante aprendizagem e revisio dindmica de papéis e
responsabilidades no interior de seu proprio processo de trabalho, visando capacidade de

adequacio, flexihilizac3o e maior eficdcia do mesmao 45 maic divareas realidades. 32 auaiz vam

no bojo de umn pais de dimensdes continentais como o Brasil, cujos servicos devem se adequar

as diferentes situacbes e perfis populacionais.

Considerando que as politicas direcionam a organizacdo e execucdo dos servicos para
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niveis descentralizados de gestdo, o INAPP tem como diretriz a adaptacio e elaboracio de

novas metodologias de modo customizado aos diversos atores sociais, territérios e suas
especificidades geogrificas, populacionais, culturais etc.

A diretriz da descentralizagdo, quando associada 3 da participacio e controle sacial,
fundamentam as praticas do Instituto nas parcerias com o gestor piblico e inserem o desafio
desta permanente adequacio e {re)enguadre de processos e pessoas, em espiral ascendente

de maturidade e desenvolvimento da equipe gestora, técnica e operacional.

v" MODELO ORGANIZACIONAL INAPP:

O INAPP atualmente se vale da seguinte estrutura organizacional:

- Presidéncia;

- Dire¢io Técnica, Direcdo Contabil, Diregao Juridica;

- Assessoria de imprensa e Comunicagio Institucional;

- Setor de Compras ¢ contratos com fornecedores;

- Asscssoria Téenico Assistencial ¢ de gestdo em Saide;

Todos os membros do corpo Diretor do INAPP possuem mais de 10 anos de pritica e
atuacdo em convéniose contratos de gestSo em parceria com prefeituras e estados. A vocacio
do Instituto & traduzir a2 unido de esforgos de seus membros para incrementar qualidade nos

servicos e programas assistenciais vinculados asprefeituras, aos estados e ao governo federal.

3. OBIJETIVO GERAL;:

O presente documento tem o objetivo de acompanhar a evolucdo das acfes e apresentar
de forma suscinta e sistematica os resultados da operacionalizacio e gerenciamento do
contrato de gestdo selado na parceria entre o INSTITUTO NUCLEO DE APOIO AS POLITICAS
PUBLICAS e PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO, através do SAME,
demonstrando a evolugdo entre as metas propostas e os resultados alcancadosna Unidade de
Pronto Atendimento do municipio de Francisco Morato (UPA-FM), no 12 quadrimestre de

2025, conforme Plano de Trabalho aprovado.

S - CEP: S0480-000 - Tel {51) 35740555
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4. DETALHAMENTO DAS ACOES REALIZADAS:

A Unidade de Pronto Atendimento é referéncia de atendimento em
urgéncia/emergéncia para os municipes e retaguarda clinica para as unidades de saide
localizadas no municipio e visa os principios de humanizacdo e de boas priticas de sadde,
tendo como norteador as diretrizes dispostas nas politicas publicas de salde, ditadas pelo
Ministério da Saide através das portarias 2.048 e 1.600, bem como pelas orientagdes e metas

ordenadas pelo Plano de Satde Municipal.

Apresentamos abaixo a andlise do desempenho por meio dos indicadores postulados pelo
edital.

INDICADORES DE PRODUCAQ E DESEMPENHOD

DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1. Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido pela classificacdo de

risco
Meta: 90%
Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Total ;
11’.‘1
Atendidos no tempo 13.608 | 14240 | 16157 | 17179 |61.184]| & Quadrimestre
Pacientes classificados 13.608 14.240 16.157 17.179 |61.184 100%,

2. Tempo de permanéncia na emergéncia
Meta: Maximo 24 horas

Janeiro |Feverciro | Margo Abril | Total ;
1° drimestre
Paciente dia 128 99 75 g2 |384| | Qe
Saidas 39 47 42 42 170 2,25
3. Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia
Meta: < 4%
- - - = 1 aI ~
Janciro | Fevereiro | Margo Abri T'otal I Edran et
N Ghitos 3 1 5 & 15
Pacientes em observacio 195 192 204 187 778 1,92%
7
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1. Consultas em clinica médica
Meta: 9.850 mensal / 39.400 quadrimestral

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Tutal_ | I“Quadrime-strew

| Consulta em Clinica Médica

12.015

11.819

13.248

13.464 | 50546

128,28%

2. Consultas em Pediatria
Meta: 3.850 mensal /15.400 quadrimestral

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Total | 1° Quadrimestre
Consulta Pedistrica 1.844 | 2634 | 3234 | 3873 [11.585 | 75,22%
3. Acolhimento com classificagdo de risco — clinica médica
Meta: 9.850 mensal / 39.400 quadrimestral
L | Janeiro Fevereiro Margo Abril Total | 1°Quadrimestre | .
Ac-rznll?rmentc- Clinica 11.783 11.635 12.964 13.196 49578 125,83%
Médica .
4. Acolhimento com classificagio de risco — pediatria
Meta: 3.850 mensal / 15.400 quadrimestral
Janeiro | Fevereiro| Marco | Abril | Total | 10 Quadrimestre_f
| Acolhimento Pediatria 1.825 | 2.605 3193 | 3.828 [11.451]  7535% |
3. Atendimentos em enfermagem (procedimentos)
Meta: 29.143 mensal / 116.572 quadrimestral
Janeiro | Fevereiro Marco Abril Total | 1° Quadrimestre
Atendimento/Proc. de 33.104 35.807 42,942 40.426 152979 130,63%
enfermagem |
6. Suturas, Drenagens, Curativos
Meta: 210 mensal / 840 quadrimestral
| | Janeiro |Fevereiro| Marco | Abril Total | 1° Quadrimestre
[5uturas! Drenagens/ Curativns{ 112 111 177 | 155 555 66,07%
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7. Eletrocardiograma
Meta: 300 mensal / 1.200 quadrimestral

|Janeim Fevereiro | Margo Abril | Total | 1° Quadrime

Eletrocardiograma | 212 244 237 269 | 962 80,16%

8. Exames laboratoriais
Meta: 2.933 mensal / 11.732 quadrimestral

Stiﬁi}

Janeiro |cher¢imj Margo |  Abril |Tufa] I“Quadrimcs_|

hﬁxames Laboratoriais | 6077 | 6204 | 6.566 7.056 25903 220,78%

9. Exames radioldgicos
Meta: 2.174 mensal / 8.696 quadrimestral

=

Janeiro | Fevereiro | Marco Abril

Total | 1° Quadrimestre_]

Exames Radiologicos 1.796 | 2101 | 2.101 | 2528 | 8526 98,04%

10. Dados de procedimentos ortopédicas

s

B Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Total |1° Quadrimestre I
Consulia Ortopédica 0 0 0 | 162 162
Imobilizacdes (}] ] ] 74 T4

DESEMPENHO

1. Percentual de pacientes encaminhados pelas Unidades de ESF/UBS
Meta: 100%

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Total :
' 1° Quadrimestre
Atendidos 0 0 0 0 {
Solicitados 0 0 0 , 0 | 0 0%

2, Percentual de pacientes encaminhados pela regulacio médica de servicos de atendimento
movel (SAMU/equilalente)

Meta: 100%
o y : - :
Janciro | Fevereiro|  Margo bril 'lolaI_J i* Quadrimestee
| Atendidos 167 159 179 189 694
Conduzidos 167 159 179 | 189 694 100%
g
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Meta: 100%

APP

"PROPAFEIT AR s BasHe agravos de notificagio compulséria

% Janciro | Fevereiro Marco Abril | Total ” :
Notificacdes 235 233 286 247 |1.001| !"Quadrimestre
| Casos suspeitos 235 233 286 247 [1.001 100%

4. Equipe minima de profissionais

Meta: 100%

i Janciro | Fevereiro| Margo Abril | Total B
N® de plantdes com equipe | 1.339 1.152 1.335 1.274 1 Quadrimestre
assistencial completa 5.100
| N° de plantdes 1.339 1.152 1.335 1274 [5.100 100%

1. Treinamento

hora funcionario

Meta: = 1,5
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril  |Total | :
Hora treinamento 68 88 146 1GEI Rrimestr
[ N funciondrios ativos 106 105 106 106 423 1,03

1. Indice de quationarios preenchidos pelos pacientes em observagio

Meta: > 85%
Janeiro |Fevereiro| Margo Abril | Total
- 1? Quadrimestre
N° Questionérios 139 102 204 150 595
| Pacientes em observagio 195 192 204 187 778 76,47%
2, Percentual de usudrios satisfeitos / muitos satisfeitos
Meta: >75%
i Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Total | |
N? de conceitos satisfeito ¢ 96 69 151 74 390 | 1° Quadrimestre
muito satisfeito ] )
| Respostas efetivas 139 102 247 150 638 61,12%
10
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1. Percentual de nimeros de leitos

Meta: 100%
| Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Total |
Média mensal de n® de leitos 22 22 22 22 22 1° Quadrimestre
disponiveis , . |
Leitos definidos* 2 | o3 22 e | 22 100 % |

*Em edital constam 16 leitos, porém no periedo da pandemia houve a necessidade de ampliagdo para 22 [ejtos.

5. PARECER FINAL

Apresentamos neste relatério os resultados alcangados no periodo de janeiro 3 abril de
2025, conforme matriz de indicadores e metas estabelecidas no edital. A andlise contempla os
indicadores de desempenho assistencial, produgdo, gestdo, estrutura e satisfacdo do usudrio,
conforme as metas estabelecidas no Plano de Trabalho & no contrato de gestdo vigente.

No campo do desempenho assistencial, a unidade alcangou 100% de atendimento
médico dentro do tempo definido pela classificacdo de risco, superando a meta estabelecida
no edital. Esse resultado reflete a eficiéncia no acolhimento e na condugdo dos fluxos de
atendimento, assegurando resposta rapida e adequada as necessidades clinicas dos pacientes.

A média de permanéncia dos pacientes na emergéncia, indicador gue avalia a dindmica
de evolugdo clinica e desfecho dos casos atendidos, foi de 2,26 dias no guadrimestre, Tal
resultado se justifica pelo perfil de maior complexidade dos pacientes assistidos, esse fato esta
diretamente relacionado 3 falta de leitas para pacientes criticos em nossa regido, o que
prolonga o tempo de estadia na Unidade.

A taxa de mortalidade registrada na unidade foi de 1,92%, abaixo da meta estabelecida
(<4%). A andlise dos 6bitos aponta que a maioria dos pacientes chegou a unidade em condices
criticas ou em parada cardiorrespiratéria. A Comissdo de éhitos avalia 100% dos chitos
ocorridos.

No que se refere aos indicadores de producdo, a unidade apresentou desempenhos
eXpressivos:

Foram realizadas 50.546 consultas clinicas, representando 144% da meta quadrimestral;

Consultas pediatricas somaram 11.585 atendimentaos, cerca de 75% da meta;

Procedimentos e atendimentos de enfermagem totalizaram 152.279, superando em

30% a meta definida;
11
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No acolhimento com classificacdo de risco, foram registrados 49.578 atendimentos

clinicos e 11.451 pedistricos, evidenciando 3 alta demanda e a resposta adequada do servigo;

Quanto aos exames realizados, destacam-se: 962 eletrocardiogramas (80%), 25.903
exames laboratoriais (220%) & 8.526 exames radioldgicos [98%).

No grupo dos indicadores de desempenho, ndo tivemos demanda de pacientes
encaminhados pelas Unidade de ESF/UBS.

Nos indicadores referentes aos pacientes direcionados pela regulaco medica (SAMU)
ou equivalente, atingimos 100% da meta. Todos os pacientes encaminhados receberam
atendimento conforme os critérios definidos no edital.

Nos indicadores de gestio de pessoal, todos os plantdes acorreram com 100% da equipe
minima assistencial prevista, assegurando cobertura integral e Seguranca nas atividades
desenvolvidas. O indice de treinamento por funcionario, de 1,03, reforga o CoOmpromisso com
a educacdo permanente, ainda que a unidade pretenda ampliar esse investimento ao longo
dos prdximos meses, visando constante aprimoramento da equipe.

Em relacdo a satisfagdo do usudrio, 76% dos pacientes em observacdo responderam ao
questionario de avaliagio, e 61,12% relataram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o
atendimento. Embora ligeiramente abaixo da meta (>75%), esses dados indicam percepcio
positiva da populacdo, mesmo diante de elevada demanda. A gestio segue empenhada em
qualificar ainda mais o acolhimento e a comunicacdo com os usuarios.

No grupo indicador de erstrutura cumprimos em 100% a disponibilizacdo de leitos
conforme o estabelecido em edital.

Destacamos que houve a implantacdo do servico de Ortopedia na UPA-FM. A nova
especialidade foi integrada a rotina assistencial da unidade no més de abril, com foco em
atendimentos de traumas, fraturas, imobilizacSes e demais demandas ortopédicas de pronto
atendimento. A criacio deste eixo de cuidado representa um importante avango na ampliacdo
da resolutividade local, reduzindo a necessidade de encaminhamentos externos e
contribuindo diretamente para a agilidade no tratamento dos pacientes,

Podemos afirmar que a Unidade de Pronto Atendimento 24h de Francisco Morato, sob

a administracdo do Instituto Nucleo de Apoio as Politicas Pablicas - INAPP, cumpriu tudo o que
dele se esperava dentro do estabelecido em edital, de forma responsavel, contribuindo desta

forma, com a assisténcia prestada a sadde do municipio,

Antonio Almeida Soares — Diretor
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