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1. DADDS CADASTRAIS:

Nome da entidade proponente

INAPP — Instituto Nicleo de Apoio as Politicas Publicas

CNPJ
08.041.997/0005-63

Enderego da entidade Cidade UF | CEP Telefone FAX

Rua Gregorio Gomes da Silva, | Francisco SP 07.909-140 51-3574.0555

280 Morato “

Conta Corrente Banco Agéncia r;ra;;de Pagamento
363-8 104 2216 FRANCISCO MORATO

Nome do dirigente da entidade proponente | CPF do dirigente

Pedro Dinarte Faleiro 185.802.540-00

d

' Nome da entidade concedente

Prefeitura Municipal de FRANCISCO MORATO
SAME - Servigo de Assisténcia Médica de Francisco Morato
UPA FRANCISCO MORATO

CNPJ

| CNPJ SAME:

1 59.045.351/0001-61
'E= CNPJ Prefeitura:
46.523.072/0001-14

Endereco da entidade
SAME — Praca da Liberdade, n2 10 / 22 andar — Bairro lardim Sinobe

Cidade UF | CEP

FRANCISCO MORATO

5P ‘ 07908-165

.
AR, S0

Telefone FAX

(11) 4488-3322

[ Nome do dirigente da entidade concedente

Renata Torres de Sene (Prefeita)
Thiago Campos (Superintendente de Sande)
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2. APRESENTACAO DO INSTITUTO NUCLEO DE APOIO AS POLITICAS PUBLICAS (INAPP):

O Instituto Nicleo de Apoio as Paliticas Pdblicas (INAPP) nasceu em 2006, com o intuito de participar

ativamente, enquanto sociedade civil organizada, na manutencdo e desenvolvimento de politicas plblicas
promotoras e protetivas dos direitos basicos dos cidaddos.

O principal objetivo do Instituto € fomentar parcerias junto ao poder publico e instituigdes de carater
privado, no sentido de desenvolver boas praticas e trabalhos de sucesso junto a rede de servigos voltados as i

populagdes vulnerdveis e em risco, em nivel nacional.

que asseguram continuamente a qualidade de suas propostas e projetos.

gualificacdo e a humanizacdo dos processos de trabalho, e o cnnsequente | entode conhecimentos
técnico-cientificos derivados de tal atuagdo. ]
iilidn gerenclamentu I:LE,F
o an— pe.

£
B ] L a s
uma cultura de constante aprendizagem e revisdo dinamica de pape
préprio processo de trabalho, visando capacidade de adequacdo, flexibilizacdo e maior eficacia do
mais diversas realidades, as quais vem no bojo de um pais de dimensées continentais como o Brasil, cujos

servigos devem se adequar as diferentes situaces e perfis populacionais.

Considerando que as politicas direcionam a organizacio e execugdo dos servigos para nivels
descentralizados de gestdo, o INAPP tem como diretriz a adaptac3o e elaboracdo de novas metodologias de i
modo customizado aus diverses ateres sociais, territdrios o cuas aspecificidades pengraficaz, populacionais,
culturais etc.

A diretriz da descentralizagio, quando associada a da participacdo e controle social,

fundamentam as praticas do Instituto nas parcerias com o gestor publico e inserem o desafio desta
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permanente adequacdo e (re)enquadre de processos e pessoas, em espiral ascendente de maturidade e
desenvolvimento da equipe gestora, técnica e operacional.

0 MODELO ORGANIZACIONAL INAPP:

O INAPP atualmente se vale da seguinte estrutura organizacional:
- Presidéncia;

- Diregdo Técnica, Direcdo Contabil, Direcdo Juridica;

- Assessaria de imprensa e Comunicacdo Institucional;
- Setor de Compras e contratos com fornecedores;

- Assessoria Técnico Assistencial e de gestdo em Saude;

de esforgos de seus membros para incrementa

prefeituras, aos estados e ao governo federal.

3. OBIJETIVO GERAL:

Pronto Atendimento do municipio de Francisco Morato (UPA-FM

Plano de Trabalho aprovado.

4.  DETALHAMENTO DAS ACOES REALIZADAS: =

A Unidade de Pronto Atendimento é referéncia de atendimento em urgéncia/emergéncia para os
municipese retaguarda clinica para as unidades de satide localizadas no municipio e visa os principios de
humanizacio e de boas praticas de salde, tendo como norteador as diretrizes dispostas nas politicas piblicas
de saude, ditadas pelo Ministério da Salde através das portarias 2.048 e 1.600, bem como pelas orientagdes e

metas ordenadas pelo Plano de Saude Municipal.

Apresentamos abaixo a andlise do desempenho por meio dos indicadores postulados pelo edital.
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NDICADORES DE PRODUCAQ E DESEMPENHO
DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1. Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido pela classificacdo de risco

Meta: 30%
Set. Out. Nowv. Dez. Total 29 .
Atendidos no tempo 744z | 16007 | 12997 | 14216 | 60162 | > Quadrmestre/23
Pacientes classificados 14.942 16.038 15.031 14.231 | 60.242 98,34%
2, Tempo de permanéncia na emergéncia
Meta: Méaximo 24 horas
Set. Out. MNov. | . :
Paciente dia 99 96 71 32 Quadrimestre/23
Saidas 43 40 i3 52 1,98%
3. Taxade mortalidade na unidade de emergé
Meta: < 4%
Set. __ Dez. o .
M2 dbitos g 1 e/
Pacientes em observagao 201 232 226
PRODUCAO
1. Consultas em clinica médica 3
Meta: 9.850 mensal / 34.900 quadrimestral
Set. Out. Dez. Total
Consulta em Clinica Médica 12.331 13.552 2.628 | 51.448
2, Consultas em Pediatria
Meta: 3.850 mensal /15.400 quadrimestral
Set. Qut. MNav. Dez. I Total | 32 Quadrimestre
Consulta Pediatrica 3.053 2.959 3.001 2.538 11.551 75%
3. Acolhimento com classificagdo de risco — clinica médica
Meta: 9.850 mensal / 39.400 quadrimestral
I Set. Cut. MNov. Dez. Total [ 32 Quadrimestre
Acolhimento Clinica Meédica 11.949 13.133 12.178 11.843 | 49.103 124,6%
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4. Acolhimento com classificagdo de risco = pediatria
Meta: 3.850 mensal [ 15.400 quadrimestral

Set. Out. MNov. Dez. Total | 32 Quadrimestre
Acolhimento Pediatria 2.993 2.905 2.853 2.388 11.139 72.3%

5. Atendimentos em enfermagem (procedimentos)
Meta: 29.143 mensal / 116.572 quadrimestral

Set. Out. Mov. Dez. Total | 32 Quadrimestre
Atendimenta/Proc. de enfermagem 35.417 37.617 24.272 | | 4 A00 112, 7%

6. Suturas, Drenagens, Curativos =
Meta: 210 mensal / 840 quadrimestral

Set. Out. Now. Dez. otal | 32 Quadrimestre
Suturas/ Drenagens/ Curativos 95 AN 126 137 57,9%

7. Eletrocardiograma
Meta: 300 mensal / 1.200 guadrimestral

Set. Out. MNov. Dez. estre
Eletrocardiograma 379 | 387 409 358 J5%

8. Exames laboratoriais
Meta: 2.933 mensal / 11.732 quadrimestral

Set. Out.
Exames Laboratariais 8.313 7.859

9, Exames radioldgicos
Meta: 2.174 mensal / 8.696 quadrimestral

Set, Out. MNov. Dez. Total | 3¢ Quadrime-srre
| Exames Radioldgicos 2.284 2.617 2.187 2.195 9.283 106,7%
M
DESEMPENHO

w

1. Percentual de pacicnies encaminhades pelas Unidades de FSE/URS

Meta: 100% |
i
A 3 3 Dez.
Set Out Now ez Total 39 Quadrimestre 23
Atendidos 0 0 0 0 o
Solicitados 0 ] ] o 0 0% ;
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2. Percentual de pacientes encaminhados pela regulagdo médica de servicos de atendimento movel
(SAMU/equilalente)
Meta: 100%
Set. Qut. Nov. Dez. Total T —
Atendidos 153 114 94 139 500
Conduzidos 153 114 94 139 500 100%

3. Proporgio de notificagbes de agravos de notificacdo compulséria

Meta: 100%
Set. Out. Nov. S =) =

NotificacBes 234 364 161 Adimestre 2]

Casos suspeitos 234 864 161 S

4. Equipe minima de profissionais
Meta: 100%

o

n? de plantdes com equipe assistencial = 7
114750173

completa :
ne de plantdes 1147 | 1.173

1. Treinamento hora funcionario

Meta: > 1,5
Set. QOut.
Hora treinamento a2 33
N® funcionarios ativos 100 101

o ._-' 1
SATISFACAO DO USUARIO )

1. [ndice de quationdrios preenchidos pelos pacientes em observagdo

Meta: > 85%
Set. Out. Nov. Dexz. Towal ) s
Mg Questionarios 191 64 156 166 577
Pacientes em observacio 201 232 187 226 246 68,2%

2. Percentual de usuérios satisfeitos / muitos satisfeitos
Meta: >75%
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Set. Out. MNowv. Dez. Total P e I
Ne de conceitos satisfeito e muito satisfeito | 458 469 396 352 1.675
Respostas efetivas 618 638 503 445 2.204 76% i

INDICADOR DE ESTRUTURA

1. Percentual de nimeros de leitos

Meta: 100%
Set. Out. Now. 3¢ Quadri G
Média mensal de n? de leitos disponiveis 22 22 22 22 usdrimestre P
Leitos definidos* 22 22 22 22 100 %

*Em edital constam 16 leitos, porém no periodo do pandemio houve a necessidede

5. PARECER FINAL

Apresentamos neste relatdrio os Ga : nbro de

2023, conforme matriz de indicadores e metas est:

No grupo dos indicadores de desempenho assistencial, tivemos c

98,34% de pacientes atendidos conforme tempo definide pela classificacdo : meta

estabelecida em edital.
0O resultado do tempo de permanéncia na emergéncia ficou dentrg . esmhelecidﬁ%

essaltando que a . }rla dos

A taxa de mortalidade ficou em 3,2% na média do quadrimestge al

pacientes d3o entrada em PCR e que, apés assisténcia quali
realizada mensalmente avalia 100% dos dbitos ocorridos.

No grupo dos indicadores de produgao referente s médicas, tivemos o
130,58 % da meta estabelecida em atedimentos clinicos e nas cunsltﬁs pediatricas cumprimos 7
justifica devido a demanda, que em sua maioria, sdo de jovem e adultos.

No indicador de acolhimento de enfermagem cumprimos 124,6 % em atendimento clinico e
72,3% nos atendimentos de pediatria acompanhando a demanda de adulto jovem.

Nos atendimentos e procedimentos de enfermagem cumprimes 112,7 % acima da meta i

estabelecida em edital.
Na predugio de suturas, drenagens e curativos cumprimos 57,9 % da meta estabelecida que se

justifica com o perfil assistencial dos pacientes atendidos na Unidade no gual ndo demandou oOs
procedimentos elencados apos atendimento médico.

Na producio de eletrocardiograma, cumprimos 127,75 % da meta estabelecida em edital.
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Na execucio dos exames laboratoriais, cumprimos 274 % da meta estabelecida em edital.
Na execucio dos exames radioldgicos cumprimos 106,7 % da meta estabelecida em edital.
No grupo dos indicadares de desempenho, n3o tivemos demanda de pacientes encaminhados
pelas Unidade de ESF/UBS.
Mo grupo dos indicadores de pacientes encaminhados pela regulacio médica [SAMU) ou
equivalente, cumprimos 100% do estabelecido em edital.

Mo indicador proporcdo de notificacbes de agravos de notificacdo compulsdria, cumprimos em

sua totalidade, 100%, da meta estabelecida, notificamos todos os caso | NOSSO servigo.

Mantivemos dentro do periodo avaliade 100% dos p enciais nos plantdes
conforme determinado em edital.
Ne grupo de indicadores de Gestdo, tivemos como resultado o valoride 1,39 de treinamentos
hora funcionario, ficamos abaixo do estabelec
horéria ministradas na unidade.
Mo grupo de indicadores de 5ati

pelos pacientes em observagdo.

o estabelecido em edital.

Podemos afirmar que a Unidade de Pronto Atendimento 24h de Fre
administracio do Instituto Nicleo de Apoio as Politicas Publie
esperava dentro do estabelecido em edital, de forma :

assisténcia prestada a salde do municipio.

Antonio Almeida Soares

Diretor
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